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PLANUL DE ACTIVITATE _
AL AGENTIEI NATIONALE ASISTENTA SOCIALA PENTRU ANUL 2020

Indicatori de Lermen
Actiuni . de Riscuri Responsabil
produs/realizare ;
realizare

Obiectivul nr. 1 Asigurarea elabordrii cadrului metodologic pentru implementarea unitard a legislatiei
in domeniul asistentei sociale

1.1

Consultarea autoritétilor
publice locale (APL),
prestatorilor publici si
privati de serviciile sociale
cu privire la domeniul de
asistentd sociald

Circulare tematice expediate;
Numaérul sedintelor tematice
organizate si desfasurate;
Procese verbale ale sedintelor
intocmite;

Listele participantilor
elaborate

Pe
parcursul
anului

Defectiuni de ordin tehnic la
expedierea informatiei prin
intermediul mijloacelor
tehnice (fax, e-mail, etc.);
Prezenta redusd a
profesionistilor la sedinte;
Receptivitate scdzuta a
informatiei

Directia suport
metodologic pentru
structurile teritoriale
de asistentd sociald

1.2

Monitorizarea si evaluarea
implementarii standardelor
generale de activitate de
catre structurile teritoriale
de asistentd sociald (STAS)

Raport de monitorizare
pentru anul 2019, elaborat si
prezentat Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale (MSMPS)

1 iulie
2020

Note informative prezentate
eronat $i cu termen depasit;
Raport expediat dupa
termenul limita

Directia suport
metodologic pentru
structurile teritoriale
de asistentd sociala
Serviciul institutii de
asistentd sociald si de
reabilitare/recuperare




1.3 | Acordarea suportului Materiale metodologice si Pe Prezenta redusd a Directia suport
metodologic In domeniul informationale tematice parcursul | profesionistilor la sedintele | metodologic pentru
asistentei sociale STAS, elaborate si difuzate; anului tematice; structurile teritoriale
precum si in dezvoltarea Numdrul sedintelor tematice Receptivitate redusd a de asistentd sociald
serviciilor sociale organizate $i desfasurate; specialistilor; Directia financiara si

Numdrul participantilor Resurse financiare si umane | gestionarea mijloacelor
insuficiente Fondului de sustinere a
populatiei
Serviciul institutii de
asistentd sociald si de
reabilitare/recuperare

1.4 | Colectarea, analiza si Informatii colectate si Date statistice prezentate Directia suport
sistematizarea datelor sistematizate; eronat ori in volum metodologic pentru
statistice In domeniul Diri de seama trimestriale, incomplet; structurile teritoriale
asistentei sociale semestriale, rapoarte Date statistice expediate de asistenta sociala

statistice anuale elaborate; tardiv Directia financiari si
Date statistice prezentate in | Trimestrial gestionarea mijloacelor
termen citre Biroul National | Semestrial Fondului de sustinere a
de Statistica (BNS) Anual populatiei
Serviciul formare
profesionala
Serviciul institutii de
asistentd sociald si de
reabilitare/recuperare

1.5 | Avizarea proiectelor de acte | Proiecte de acte normative Pe Termenul restréns de Directia suport

normative avizate; parcursul | examinare a proiectelor de metodologic pentru
Propuneri Inaintate anului acte normative; structurile teritoriale

Depagirea termenului de
prezentare

de asistenta sociali
Serviciul formare
profesionala
Serviciul institutii de
asistentd sociala si de
reabilitare/recuperare




Serviciul resurse
umane
Serviciul juridic

1.6 | Elaborarea propunerilor cu | Propuneri elaborate §i Insuficienta Directia suport
privire la modificarea inaintate mijloacelor/instrumentelor metodologic pentru
actelor normative in necesare; structurile teritoriale
domeniul asistentei sociale Receptivitate scazuti a de asistenta sociald
sau a cadrului aferent Pe persoanelor implicate Serviciul formare

parcursul profe.s1-ona-ﬂé b o
: Serviciul institutii de
anului ; Ui i
asistentd sociald si de
reabilitare/recuperare
Serviciul resurse
umane
Serviciul juridic

1.7 | Participarea in vizite/stagii/ | Numaérul de vizite efectuate Anual Insuficienta mijloacelor Directia suport
seminare pe plan intern si Rapoarte elaborate financiare metodologic pentru
extern in vederea structurile teritoriale
consolidarii capacitétilor de asistentd sociala,
profesionale a personalului Serviciul formare
angajat. profesionala;

Serviciul institutii de

asistentd sociala si de

reabilitare/recuperare
Obiectivul nr. 2 Asigurarea gestiondrii activitatii institutiilor de asistentd sociald si de reabilitare/recuperare din gestiune

2.1 | Coordonarea activitatilor Planuri de activitate Februarie | Receptivitate scézutd a Serviciul institutii de
institutiilor de asistentd coordonate; 2020 managerilor institutiilor de asistentd sociala si de
sociald si de reabilitare/ Numarul sedintelor asistentd sociald si de reabilitare/recuperare
recuperare tematice/ateliere de lucru Pe reabilitare/recuperare;

organizate si desfasurate; parcursul | Depésirea termenelor limit;

anului

Insuficienta resurselor umane




Procese verbale ale sedintelor
de lucru intocmite;

Propuneri pentru
imbunétitirea calitatii
serviciilor prestate, formulate
si prezentate conducerii
ANAS

2.2 | Examinarea cererilor gi Criteriile de eligibilitate Prezentarea dosarului Serviciul institutii de
dosarelor solicitantilor de revizuite si aprobate; incomplet; asistentd sociala si de
plasament in institutiile de | Numaérul indreptarilor Suprasolicitarea membrilor | reabilitare/recuperare
asistentd sociala eliberate pentru plasament Grupului de lucru;

gratuit si plasament contra Lipsa consensului membrilor

platd, serviciul Plasament de La Grupului de lucru;

urgenta. necesitate Insuficienta resurselor

Numarul cazurilor de umane;

prevenire a institutionalizérii; Insuficienta serviciilor

Sedinte a Grupurilor de lucru sociale adresate persoanelor

organizate si desfasurate. vérstnice §i persoanelor cu
dizabilitéti, dezvoltate la
nivel local

2.3 | Elaborarea proiectului Numarul sedintelor de lucru Specialisti suprasolicitati si | Serviciul institutii de
Regulamentului-cadru cu desfasurate; interesul redus al persoanelor | asistentd sociald si de
privire la organizarea si Regulamente cadru de implicate in proces; reabilitare/recuperare
functionarea institutiilor organizare si functionare 1 aprilie | Insuficienta resurselor Directia suport
publice din gestiunea elaborate si inaintate pentru 2020 umane metodologic pentru
ANAS aprobare MSMPS structurile teritoriale

de asistenta socialad
Institutiile publice din
gestiunea ANAS

2.4 | Ghidarea institutiilor de Numaérul sedintelor Receptivitate scidzuti a Serviciul institutii de
asistentd sociald in procesul | organizate si desfasurate; Trimestrial institutiilor de asistentd asistentd sociala si de

de implementare a
Programului national de

sociala;

reabilitare/recuperare;
Serviciul juridic




dezinstitutionalizare a

persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale

Numarul vizitelor realizate in
cadrul institutiilor de asistenta
sociald din gestiune

Note informative elaborate;
Numarul serviciilor sociale
instituite/dezvoltate;

Numérul persoanelor
dezinstitutionalizate

Resurse financiare si umane
insuficiente

2.5 | Monitorizarea Numarul rapoartelor privind Resurse financiare Serviciul institutii de
implementarii Planurilor de | gradul de realizare ale insuficiente; asistentd sociald gi de
transformare ale institutiilor | planurilor de transformare Reticenta APL in dezvoltarea | reabilitare/recuperare
rezidentiale de profil aprobate; Pe serviciilor sociale alternative
psihoneurologic pentru Numarul vizitelor realizate In | parcursul | la nivel comunitar;
adulti si copii cadrul institutiilor anului Rezistenta beneficiarilor fata

rezidentiale; de procesul de
Numarul sedintelor de dezinstitutionalizare
monitorizare desfisurate

2.6 | Coordonarea procesului de | Participarea reprezentantului Resurse financiare Serviciul institutii de
selectare si procurare a delegat la selectarea si insuficiente asistentd sociald si de
imobilelor pentru procurarea imobilelor Pe reabilitare/recuperare;
dezvoltarea serviciilor identificate; Directia financiari si

: 4 - < o g parcursul ; —
sociale alternative celor de | Numadirul vizitelor realizate; ; gestionarea mijloacelor
o ” ; . anului ¢ ;
plasament de cétre Numaérul notelor informative Fondului de sustinere a
personalului Serviciului. elaborate; populatiei;
Numairul imobilelor selectate Serviciul juridic

2.7 | Distribuirea si tinerea Numirul biletelor distribuite Distribuirea tardiva a Serviciul institutii de
evidentei biletelor de si repartizate STAS In biletelor catre STAS; asistentd sociald gi de
reabilitare/recuperare, termen; Prezentarea dérilor de seamé | reabilitare/recuperare
eliberate de cétre STAS Numairul darilor de seami o ——, incomplete de cédtre STAS;

persoanelor in véarsta si
celor cu dizabilitati

elaborate si prezentate in
termen;

Numarul demersurilor privind
necesitatea biletelor de

Prezentarea eronata a
necesitétilor de bilete de
reabilitare/ recuperare;
Restituirea tardivi a biletelor




reabilitare/ recuperare,
Inaintate citre STAS

de reabilitare/recuperare
nevalorificate de cétre
STAS;

Cresterea numérului de
beneficiari care prezintd
contraindicatii medicale in
momentul prezentarii la
Centre;

Cresterea numérului de bilete
modificate, inclusiv repetat

2.8

Efectuarea analizei
rapoartelor de activitate ale
institutiilor de asistentd
sociald si de
reabilitare/recuperare

Numarul demersurilor
expediate in adresa
institutiilor din gestiune;
Numdrul rapoartelor
sistematizate;

Analiza rapoartelor de
activitate efectuatd cu
prezentarea recomandérilor
de imbunatitire a activititii
institutiilor din gestiune

Semestrial
Anual

Rapoarte de activitate cu
date eronate gi/sau
incomplete;

Prezentarea tardiva a analizei
rapoartelor de activitate;
Receptivitate scizutd a
managerilor institutiilor;
Insuficienta resurselor umane

Serviciul institutii de
asistentd sociald si de
reabilitare/recuperare

Obiectivul nr. 3 Asigurarea procesului de consolidare a capacitatilor profesionale ale personalului din sistemul de asistentd sociali

3.1 | Colectarea si sistematizarea | Demersuri expediate citre Anual Receptivitatea scazuti a Serviciul formare
informatiei privind STAS si altor prestatori de STAS si altor prestatori de profesionald
necesititile de formare ale | servici sociale; servicii sociale;
personalului din domeniul | Note informative Prezentarea tardivi a
asistentei sociale sistematizate; propunerilor;

Necesitéti identificate Insuficienta resurselor umane

3.2 | Elaborarea planului anual Planul anual elaborat si lanuarie | Plan anual elaborat cu Serviciul formare
de instruire a personalului | aprobat; 2020 includerea eronata a profesionald
din domeniul asistentei Plan implementat 3 necesitdtilor identificate;
sociale decembrie | Mijloace financiare

2020

insuficiente




33

Monitorizarea calitétii

Numairul vizitelor efectuate;

Lipsa sesiunilor de instruire;

Serviciul formare

. gl : . & y Pe : i s
instruirilor realizate in Numarul chestionarelor/ vl Insuficienta resurselor umane | profesionali
domeniul asistentei sociale | interviurilor aplicate; p .
i : anului
Recomandéri Intocmite

3.4 | Tinerea evidentei Numarul personalului Lipsa sesiunilor de instruire; | Serviciul formare
personalului din domeniul | beneficiar de instruire initiald; | La finele | Insuficienta resurselor umane | profesionald
asistentei sociale instruit Numérul personalului sesiunilor

beneficiar de instruire de instruire
continui.

3.5 | Participarea/implicarea la | Parteneri identificati; Receptivitatea scdzuta din Serviciul formare
identificarea partenerilor Numarul sedintelor de lucru partea potentialilor parteneri; | profesionali
nationali §i organizate si desfésurate; mediului academic, STAS si
internationali/externi, Numarul vizitelor de studiu a societatii civile.
mediul academic, STAS si | efectuate; Pe
societatea civild privind Propuneri sistematizate. parcursul
stabilirea relatiilor de anului
colaborare in vederea
imbunétatirii procesului de
formare profesionald

3.6 | Asigurarea procesului de Numaérul rapoartelor elaborate Prezentare tardiva de catre Serviciul formare
raportare privind prestatorii de formare a profesionald
functionarea Sistemului de informatiei, conform
. g . La finele . . s
instruire din domeniul _— cerintelor privind activitatile

. S sesiunilor e
asistentei sociale : . | de instruire desfagurate;
de instruire oo i
Elaborarea tardivd a
rapoartelor;
Resurse umane insuficiente.

3.7 | Asigurd autenticitatea, Baze de date completate si Implicare redusi a Serviciul formare

plenitudinea si integritatea | actualizatd Permanent | specialistilor responsabili profesionala

datelor introduse in baza de




date pe domeniu de
competenta

Obiectivul nr.4 Asigurarea gestiondrii mijloacelor financiare pentru finantarea programelor cu destinatie speciald in domeniul
asistentei sociale si a pachetului minim de servicii sociale

4.1 | Transferarea mijloacelor Transferuri efectuate conform Estimarile defectuoase ale Directia financiara si
financiare necesare pentru | termenului indicat de mijloacelor financiare; gestionarea mijloacelor
acordarea ajutorului legiuitor; Lista persoanelor cu drept la | Fondului de sustinere a
material anual pentru Numarul persoanelor carora ajutor material prezentate populatiei
persoane cu dizabilitdti de | le-a fost stopat ajutorul Pani la 15 incomplet si eronat de
pe urma razboiului din material; : institutiile responsabile;

. . e . februarie =
Afganistan si familiile Transferuri efectuate pentru 2020 Insuficienta resurselor umane
(sotii, iar in cazul lipsei restabilirea dreptului la ajutor
acestora, unul dintre material;
parinti) ale participantilor Numaérul total al
cézuti la datorie in actiunile | beneficiarilor
de lupté din Afganistan

4.2 | Transferarea mijloacelor Transferuri efectuate conform Estimarile defectuoase ale Directia financiari si
financiare necesare pentru | termenului indicat de mijloacelor financiare; gestionarea mijloacelor
acordarea ajutorului legiuitor; Lista persoanelor cu drept la | Fondului de sustinere a
material anual pentru Numérul persoanelor cérora ajutor material prezentate populatiei
persoane cu dizabilitéiti de | le-a fost stopat ajutorul incomplet si eronat de
pe urma actiunilor de luptd | material; institutiile responsabile;
pentru apdrarea integritdtii | Transferuri efectuate pentru Pénd la 2 | Insuficienta resurselor umane
teritoriale §i independentei | restabilirea dreptului la ajutor martie
Republicii Moldova si material; 2020
familiile (sotii, iar in cazul | Numarul total al
lipsei acestora, unul dintre | beneficiarilor

périnti) ale participantilor
cézuti la datorie in actiunile
de lupta pentru apérarea
integrititii teritoriale si




independentei Republicii
Moldova

4.3 | Transferarea mijloacelor Transferuri efectuate conform Estimérile defectuoase ale Directia financiara i
financiare necesare pentru | termenului indicat de mijloacelor financiare; gestionarea mijloacelor
acordarea ajutorului legiuitor; Lista persoanelor cu drept la | Fondului de sustinere a
material anual pentru Numarul persoanelor cérora ajutor material prezentate populatiei
persoane cu dizabilitati a le-a fost stopat ajutorul incomplet gi eronat de
ciror dizabilitate este material; institutiile responsabile;
cauzatd de participarea la Transferuri efectuate pentru Insuficienta resurselor umane
lichidarea consecintelor restabilirea dreptului la ajutor
avariei de la C.A.E. material;

Cernobil, persoane care s- Numarul total al
au iImbolndvit de boald beneficiarilor
actinicé sau au devenit cu 8
PRV Péana la
dizabilitti in urma -
v 3 26 aprilie
experientelor nucleare,
.. - 2020
avariilor cu radiatie
ionizantd si a consecintelor
acestora la obiectivele
atomice civile sau militare
in timpul indeplinirii
serviciului militar ori
special si familiile (sotii, iar
in cazul lipsei acestora,
unul dintre périnti) ale
participantilor la lichidarea
consecintelor avariei de la
C.A.E. Cernobil decedati
Transferarea mijloacelor Transferuri efectuate conform Estimérile defectuoase ale Directia financiar si

4.4 | financiare necesare pentru | termenului indicat de Pani Ia mijloacelor financiare; gestionarea mijloacelor

acordarea ajutorului legiuitor; 9 mai 2020 Lista persoanelor cu drept la | Fondului de sustinere a

material anual pentru
participantii la cel de-al

ajutor material prezentate

populatiei




Doilea Rézboi Mondial din
randul categoriilor
specificate la art. 7 alin. (2)
pct. 1) lit. a)-e) din Legea
nr. 190/2003 cu privire la
veterani, persoanele cu
dizabilitati de pe urma celui
de-al Doilea Rézboi
Mondial din randul
categoriilor specificate la
art. 8 alin. (2) lit. a) din
legea mentionatd, precum si
persoanele care au fost
incadrate in grad de
dizabilitate in urma ranirii,
contuziei, schilodirii, fiind
antrenate de organele
puterii locale la stringerea
munitiilor si a tehnicii
militare, la deminarea
teritoriului si a obiectelor in
anii celui de-al Doilea
Rézboi Mondial

Numdérul persoanelor cérora
le-a fost stopat ajutorul
material;

Transferuri efectuate pentru
restabilirea dreptului la ajutor
material;

Numarul total al
beneficiarilor

incomplet si eronat de
institutiile responsabile;
Insuficienta resurselor umane

4.5

Transferarea mijloacelor
financiare necesare pentru
acordarea ajutorului
material anual pentru
persoane asimilate
participantilor la rdzboi din
randul categoriilor
specificate la art. 7 alin. (2)
pct. 2) lit. a)-c) si e) din
Legea nr. 190/2003 cu

Transferuri efectuate conform
termenului indicat de
legiuitor;

Numérul persoanelor cérora
le-a fost stopat ajutorul
material;

Transferuri efectuate pentru
restabilirea dreptului la ajutor
material;

Pana la
9 mai 2020

Estimérile defectuoase ale
mijloacelor financiare;

Lista persoanelor cu drept la
ajutor material prezentate
incomplet si eronat de
institutiile responsabile;
Insuficienta resurselor umane

Directia financiar si
gestionarea mijloacelor
Fondului de sustinere a
populatiei




privire la veterani, precum
si persoanele antrenate de
organele puterii locale la
strangerea munitiilor §i a
tehnicii militare, la
deminarea teritoriului si a
obiectelor in anii celui de-al
Doilea Razboi Mondial

Numdrul total al
beneficiarilor

4.6 | Transferarea mijloacelor Transferuri efectuate conform Estimirile defectuoase ale Directia financiari si
financiare necesare pentru | termenului indicat de mijloacelor financiare; gestionarea mijloacelor
acordarea ajutorului legiuitor; Lista persoanelor cu drept la | Fondului de sustinere a
material anual pentru sotii | Numarul persoanelor cérora ajutor material prezentate populatiei
supravietuitori ai le-a fost stopat ajutorul incomplet si eronat de
participantilor la cel de-al material; Pénala | institutiile responsabile;

Doilea Razboi Mondial Transferuri efectuate pentru | 9 mai 2020 | Insuficienta resurselor umane
cazuti la datorie sau ai restabilirea dreptului la ajutor

persoanelor cu dizabilitdti | material;

de pe urma celui de-al Numarul total al

Doilea Razboi Mondial beneficiarilor

decedate

4.7 | Transferarea mijloacelor Transferuri efectuate conform Estimérile defectuoase ale Directia financiari si
financiare necesare pentru | termenului indicat de mijloacelor financiare; gestionarea mijloacelor
victimele reabilitate ale legiuitor; Lista persoanelor cu dreptul | Fondului de sustinere a
represiunilor politice din Numaérul persoanelor carora A la ajutor material prezentate | populatiei

= : : Péndla |. :
anii 1917-1990 le-a stopat ajutorul material; 6 iulie incomplet si eronat de
Transferuri efectuate pentru institutiile responsabile;
. i1k 2020 .
restabilirea dreptului la ajutor Insuficienta resurselor umane
material;
Numarul total al
beneficiarilor

4.8 | Transferarea mijloacelor Dosare examinate in termen; Pe Estimaérile defectuoase ale Directia financiard si
financiare necesare pentru parcursul | mijloacelor financiare; gestionarea mijloacelor
compensarea partiald a anului Dosare examinate tardiv;




cheltuielilor cetateanului
Republicii Moldova
domiciliat pe teritoriul
acesteia care demonstreaza
ca a suportat cheltuielile de
transportare de peste hotare
a corpului neinsufletit al
cetateanului Republicii
Moldova

Transferuri efectuate conform
analizei documentelor
confirmative anexate la dosar;
Numirul total al
beneficiarilor;

Mijloace financiare utilizate
(total)

Solicitari returnate repetat;
Insuficienta resurselor
financiare i umane

Fondului de sustinere a
populatiei

4.9 | Elaborarea rapoartelor cu Rapoarte lunare, trimestriale Lunar Admiterea erorilor la Directia financiara si
privire la utilizarea elaborate si prezentate MF si | Trimestrial | elaborarea rapoartelor; gestionarea mijloacelor
mijloacelor Fondului de MSMPS; Semestrial | Prezentarea tardiva a fondului de sustinere a
sustinere a populatiei pentru | Rapoarte semestriale, anuale Anual rapoartelor populatiei
finantarea programelor cu elaborate si prezentate si
destinatie speciald in prezentate MSMPS si BNS
domeniul asistentei sociale

4.10 | Transferarea cétre Mijloace financiare Lunar Planificarea defectuoasi a Directia financiara si
autoritatile publice locale transferate lunar in limitele mijloacelor financiare; gestionarea mijloacelor
de nivelul al doilea a plafoanelor stabilite de catre Admiterea erorilor In fondului de sustinere a
mijloacelor financiare MSMPS procesul de transferare a populatiei
pentru finantarea pachetului mijloacelor financiare
minim de servicii sociale, in
conditiile stabilite de
Guvern

4.11 | Generalizarea rapoartelor Raportul generalizator Trimestrial | Prezentarea datelor Directia financiari gi
prezentate de cétre directiile | elaborat si prezentat MSMPS Anual incomplete incluse in raport; | gestionarea mijloacelor

generale finante ale
unitatilor administrativ —
teritoriale de nivelul al
doilea si ale UTA Gégiuzia

si BNS

Prezentarea tardivad a
raportului

Fondului de sustinere a
populatiei

privind valorificarea




mijloacelor financiare
necesare asigurarii
functionalititii serviciilor
sociale incluse in pachetul
minim de servicii sociale

Obiectivul nr. 5 Asigurarea unui management eficient al resurselor umane

5.1 | Organizarea si desfiasurarea | Organizarea si desfisurarea Lipsa candidatilor pentru Serviciul resurse
procedurilor pentru concursurilor pentru ocuparea Pe participare la concurs umane
ocuparea functiilor vacante | functiilor publice; parcursul
Numérul de functionari anului
angajati
5.2 | Realizarea procedurilor de | Proceduri de personal Insuficienta resurselor umane | Serviciul resurse
personal realizate si implementate in raport cu complexitatea umane
conform prevederilor cadrului procedurilor de personal
normativ din domeniu; p necesare de a fi
Proiecte de acte cu privire la e implementate;
parcursul s
personal elaborate; lui Depasirea termenelor de
Dosare personale ale Al realizare a procedurilor;
functionarilor publici Implementarea ineficientd si
completate si actualizate necorespunzitoare a
procedurilor de personal
5.3 | Identificarea necesitatilor Necesitati de instruire Lipsa/ prezentarea tardiva Serviciul resurse
de dezvoltare profesionald | identificate; si/sau superficiald a umane
si planificarea activitatilor | Parteneri identificati in solicitdrilor privind
de instruire realizarea instruirilor tematice | 1 martie | dezvoltarea profesionald a
2020 functionarilor publici;
Necesitati de instruire
identificate eronat;
Interes scdzut al prestatorilor
5.4 | Elaborarea si monitorizarea | Planului anual de dezvoltare | marti Plan de dezvoltare intocmit | Serviciul resurse
implementarii planului profesionald elaborat si ;%2 Ole necorespunzitor necesitdtilor | umane

anual de dezvoltare

prezentat spre aprobare;

reale de instruire;




profesionald a
functionarilor publici

Functionari publici delegati
conform necesitatilor de
instruire;

Numérul functionarilor
publici instruiti In raport cu
numdarul planificat;

Participarea repetatd a unor
functionari la unul si acelasi
curs;

Lipsa nemotivati a
specialistului delegat;
Publicarea tardiva a
cursurilor de dezvoltare
profesionald la comanda de
stat

Obiectivele nr.6 Asigurarea informdrii specialistilor §i a populatiei referitor la domeniul asistentei sociale

6.1 | Acordarea suportului Materiale de informare Pe Resurse financiare Directia suport
informational cu privire la | elaborate si parcursul | insuficiente; metodologic pentru
prevederile actelor distribuite/diseminate; anului Informarea eronati a structurile teritoriale
normative in domeniul Numdrul cetdtenilor audiati; 2020 cetatenilor de asistentd sociald
asistentei sociale Pagina web actualizata; Directia financiara si

Numdrul vizitatorilor paginii gestionarea mijloacelor
web Fondului de sustinere a
populatiei;
Serviciul institutii de
asistentd sociald si de
reabilitare/recuperare;
Serviciul resurse
umane;
Serviciul juridic

6.2 | Examinarea petitiilor, Numarul documentelor Insuficienta resurselor Directia suport
demersurilor, adresérilor i | (intréri) examinate, umane; metodologic pentru
altor interpelari Numérul total al adresérilor Permanent Examinarea superficiala a structurile teritoriale

inregistrate examinate;

Numarul petitiilor examinate;

Numirul sesizarilor repetate;

problemelor abordate;
Documente examinate cu
incéilcarea termenelor legale

de asistenta sociald
Serviciul formare
profesionali




Numdrul cetitenilor audiati
Evidenta lucrarilor de
secretariat conform normelor
regulatorii

Serviciul institutii de
asistentd sociald si de
reabilitare

/recuperare

Directia financiari si
gestionarea mijloacelor
Fondului de sustinere a
populatiei;

Serviciul resurse
umane;

Serviciul juridic

Obiectivul nr. 7 Asigurarea implementirii actelor normative in domeniul achizitii publice

7.1 | Elaborarea Planului anual al Necesititi identificate; Stabilirea eronati a Grupul de lucru al
achizitiilor publice Plan elaborat si publicat; necesitatilor si evaluarea achizitiilor publice
Plan implementat; . . | necalitativa a preturilor
b Trimestrial . o
Darea de seama privind estimative pe piati;
achizitiilor publice realizate _r Plan anual nerevizuit in
- Semestrial, "
corespundere cu necesititile
Anual i
aparute;
Dare de seama perfectati cu
depigirea termenilor legali
7.2 | Desfagurarea procedurilor | Numdrul procedurilor de Organizarea si desfasurarea | Grupul de lucru al

de achizitii publice

achizitie publici desfisurate;
Numarul contractelor
incheiate;

Numarul contractelor
executate;

Conform
planului
anual de
achizitii
publice

procedurii de achizitii
publice fari respectarea
procedurii de transparent;
Avantajarea unui participant
la procedura de atribuire a
unui contract de achizitie
publicé in scopul obtinerii
unui folos material necuvenit

achizitiilor publice




7.3

Participarea membrilor
Grupului de lucru la cursuri
de instruire in domeniul
achizitiilor publice

Numarul cursurilor de
instruire;

Numaérul specialistilor
instruiti

Anual

Lipsa cursurilor de instruire;
Insuficienta mijloacelor
financiare

Directia financiari si
gestionarea mijloacelor
Fondului de sustinere a
populatiei,

Grupul de lucru al
achizitiilor publice

Obiectivul nr. 8 Asigurarea implementarii sistemului de management financiar si control intern

8.1

Evaluarea sistemului actual
de control intern managerial
(CIM)

Raport de evaluare elaborat

31 ianuarie
2020

Raport de evaluare elaborat
tardiv;

Cunostinte insuficiente ale
specialistilor implicati

Directia suport
metodologic pentru
structurile teritoriale
de asistentd sociala
Serviciul formare
profesionala

Serviciul institutii de
asistentd sociald si de
reabilitare

/recuperare

Directia financiara gi
gestionarea mijloacelor
Fondului de sustinere a
populatiei;

Serviciul resurse
umane;

8.2

Elaborarea Planului de
actiuni pentru
implementarea CIM

Grup de lucru instituit;
Numarul sedintelor de lucru
desfasurate;

Plan elaborat si aprobat;

Plan implementat;

Riscurile identificate;
Registrul riscurilor instituit;
Procese operationale revizuite

31
decembrie
2020

Resurse umane insuficiente;
Implementarea partiala a
Planului de actiuni;
Implementarea ineficientd a
elementelor de control intern

Directia financiara si
gestionarea mijloacelor
Fondului de sustinere a
populatiei;

Grupul de lucru MFC




Obiectivul nr. 9. Asigurarea implementdrii actiunilor/mdsurilor obligatorii de consolidare a integritdtii institutionale si profesionale

9.1 | Publicarea informatiei cu Plasarea informatiilor pe Pe Resurse umane insuficiente; | Serviciul juridic,
privire la modalitatea de panoul informational; parcursul | Nedeclararea activitatilor functionarul desemnat
depunere a plangerilor Informarea organelor anului ilegale
impotriva abaterilor sau competente privind
activititilor ilegale a incilcédrile constatate
angajatilor

9.2 | Instituirea procedurii de Metodologia de prevenire si Pe Lipsa asigurarii Serviciul juridic,
prevenire §i comunicare a comunicare a influentelor parcursul | confidentialitatii in cazurile | functionarul desemnat
influentelor necorespunzitoare elaborata anului denunturilor influentelor
necorespunzétoare si aprobatd; necorespunzatoare;
exercitate asupra salariatilor | Numarul sedintelor tematice Insuficienta resurselor umane

organizate si desfasurate;
Numdrul cazurilor denuntate
Obiectivul nr. 10 Asigurarea monitorizdrii eficiente a activitatii Agentiei

10.1 | Organizarea sedintelor de | Numaérul sedintelor de Lunar Suprasolicitarea programului | Conducerea Agentiei
monitorizare a activitatii supervizare desfasurate; specialistilor; Nationale Asistent
subdiviziunilor Agentiei Numarul sedintelor de Implementarea partiala a Sociala

monitorizare desfasurate; sarcinilor si recomandarilor
Procese verbale elaborate

10.2 | Elaborarea cadrului bugetar | Planificare bugetard propusd | Trimestrul | Calculele prezentate eronate | Directia financiara si

pe termen mediu in corespundere cu 2020 si/sau incomplete; gestionarea mijloacelor
necesitatile identificate; Prezentarea tardivd a Fondului de sustinere a
Informatie cu privire la informatier; populatiei
planificarea bugetari Insuficienta resurselor umane
expediati in termen

10.3 | Asigurarea elaborarii Numdrul notelor informative | 31 ianuarie | Prezentarea notelor Persoand responsabild
rapoartelor de activitate sistematizate; 2020 informative necalitative; conform ordinului




Raportul anual de activitate
pentru anul 2019 elaborat si
prezentat MSMPS;

Raportul semestrial de
activitate pentru anul 2020
elaborat si prezentat MSMPS

20 iulie
2020

Prezentarea tardiva a
rapoartelor de activitate
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