Anexa la
Ordinul nr. 24 din 17.06.2021

AGENTIA NATIONALA ASISTENTA SOCIALA
REGISTRUL RISCURILOR PENTRU ANUL 2021

Managementul

riscurilor




Registrul riscurilor
al Agentiei Nationale Asistenta Sociala
pentru anul 2021

Actiune Risc Valoarea | Reactia la Activitate de control al riscului Responsabil | Perioada/
riscului risc termen de
implement
are
I |P|V
R
1 2 3145 6 7 8 9

Obiectivul nr. 1: Calitatea serviciilor furnizate de structurile teritoriale de asistenta sociald imbundtatiti

Consultarea

autoritatilor publice
locale si prestatorilor
publici si privati de

servicii sociale cu

privire la domeniul de

asistenta sociala

Planificarea si organizarea
ineficienta a sedintelor
tematice/sau celor de
armonizare cu
reprezentantii prestatorilor
de servicii sociale

Receptivitate scazuta din
partea invitatilor la sedinta
reiesind din subiectul
evenimentului

Lipsa unei culturi de
relationare/comunicare cu
actorii din domeniul
asistentei sociale

Monitorizare/
Diminuare

Fortificarea cunostintelor personalului
angajat privind managementul
sedintelor

Identificarea subiectelor de interes
comun tuturor participantilor la
sedintele planificate

Cresterea imaginii autoritdtii, ceea ce
ar duce si la credibilitatea inaltd din
partea publicului;

Consolidarea dialogului continuu cu
actorii din domeniul asistentei sociale
prin  promovarea campaniilor de
informare, spoturi publicitare, anunturi
de informare pe pagina web a
autoritatii, retele de socializare;
ateliere de lucru;

Subdiviziunile
structurale ale
autoritatii

Pe parcursul
anului




Materiale informative
claborate si diseminate
insuficient pentru
acoperirea necesitatilor

Acordarea suportului
consultativ STAS si
prestatorilor de
servicii sociale Tn
procesul de evaluare si
planificare a
dezvoltarii
profesionale (la
necesitate)

Lipsa unui portofoliu de
instrumente standardizate
si aprobate la nivel
central, ce ar facilita
procesul de evaluare si
planificare a dezvoltarii
profesionale per categorie
de functii

Cunostinte insuficiente a
personalului responsabil

Monitorizarea
implementarii
standardelor generale
de activitate de catre
STAS

Elaborarea eronata a
indicatorilor de
monitorizare

Monitorizare/
Diminuare

Atentionarea personalului responsabil
privind  respectarea  Principiului
profesionalismului

(atributiille de serviciu care revin
personalului autoritatii trebuie
indeplinite cu maximum de eficienta si
eficacitate, conform competentelor
detinute).

Inaintarea propunerilor citre MSMPS
privind initierea elaborarii
instrumentelor necesare n acest sens
(metodologie, ghid,  chestionare,
formulare, etc.)

Instruirea personalului
segmentul dat;

angajat pe

Solicitarea suportului  din
partenerilor de dezvoltare;

partea

Preluarea  bunelor  practici  din
domeniile conexe (educatie, sanatate,
etc)

SFP;
DSMSTAS

Pe parcursul
anului

Examinarea minutioasd a rapoartelor
de inspectarea intocmite de Inspectia
Sociala;

Examinarea rapoartelor de activitate a
Consiliului National de Acreditarea
Prestatorilor de Servicii Sociale;

Realizarea unei analize privind
plingerile  parvenite din  partea
cetatenilor in contextul calitatea

serviciilor sociale de care au beneficiat

DSMSTAS

Pe parcursul
anului




Aplicarea tardiva sau
neaplicarea instrumentelor
de monitorizare cu
prezenta fizica sau on-line
(interviuri, focus grupuri,
chestionare), in cadrul
misiunilor de
monitorizarea realizate de
catre specialistii ANAS

Responsabilizarea
implicat in proces;

personalului

Prioritizarea activitatilor in cadrul
subdiviziunii,

Acordarea suportului
metodologic Tn
domeniul asistentei
sociale STAS, precum
si in dezvoltarea

Acoperirea partiala a
segmentelor din domeniul
de activitate cu materiale
metodologice necesare

Tntocmirea unui inventar a
instrumentelor de lucru necesare pe
segmentele neacoperite din domeniu
in scopul initierii procesului de
elaborarea materialelor metodologice
necesare.

Lipsa campaniilor de

Planificarea resurselor necesare intru
realizarea actiunilor de mediatizare
privind importanta si relevanata

Subdiviziunile
structurale ale

Pe parcursul

serviciilor sociale informare adresata APL- dezvoltarii serviciilor sociale de catre autoritatii anului
urilor in vederea — APL;
. . Monitorizare/
promovarii serviciilor Diminuare o ) )
sociale precum si Solicitarea suportului  din partea
avantajele contractarii partenerilor de dezvoltare si a altor
si/sau dezvoltarii acestora actori relevanti (prestatori de servicii
sociale privati, organizatii
internationale, mediu academic, etc)
pentru promovarea masurilor propuse
Avizarea proiectelor | Acordarea unor termene
de acte normative cu restranse pentru Solicitarea  prelungirii  termenelor
relevanta pentru examinarea proiectelor de stabilite pentru prezentarea proiectelor
activitatea STAS la acte normative de catre de acte normative La
solicitarca MSMPS si | institutiile responsabile Subdiviziunile .
necesitate

a altor autoritati ale
statului

Lipsa unor evaluari/studii
ce ar determina luarea
unor decizii la nivel de
autoritate

Monitorizare/
Diminuare

Expunerea  asupra  documentului
reiesind din propria experienta a
autoritatii vis-a-vis de subiectul supus
avizarii

structurale ale
autoritatii




Nota de fundamentare a
proiectului propus spre
avizare este expusa
evaziv, aducand dupa sine
neclaritati in ceea ce
priveste necesitatea
elaborarii/modificarii
cadrului normativ propus.

Cunostinte insuficiente a
specialistilor responsabili
vis-a-vis de subiectul
modificarii

Incilcarea normelor cu
privire la integritatea
profesionald si coruptie

Contactarea persoanelor responsabile

de elaborarea proiectului  pentru
inlaturarea neclaritatilor
Studierea minutioasd a cadrului

normativ din domeniu, propus spre
modificare

Instruirea continud a personalului
angajat;

Informarea personalului angajat cu
privind raspunderea ce o poarta,
conform incalcarii cadrului legal.

Elaborarea
propunerilor/
recomandarilor cu
privire la modificarea
actelor normative in
domeniul asistentei
sociale

Lipsa unor analize privind
impactul diferitor
implementdri de
interventie pe domeniul de
activitate

Lipsa procesului de
triangulare a
datelor/informatiei
furnizate de catre institutii
partenere domeniului de
activitate

Monitorizare si evaluare
defectuoasa a
implementarii
standardelor generale de
activitate de catre STAS

Monitorizare/
Diminuare

Identificarea  resurselor  necesare
(financiare; umane/parteneri  de
dezvoltare; etc.) pentru realizarea unor
evaluari si/sau studii tematice.

Examinarea minutioasd a rapoartelor
de inspectarea intocmite de Inspectia
Sociala;

Examinarea rapoartelor de activitate a
Consiliului National de Acreditarea
Prestatorilor de Servicii Sociale;

Aplicarea si evaluarea semestriald a
chestionarelor de monitorizare;
Interventia  autoritdtii 1n  cazul
sesizdarilor parvenite din teritoriu
(STAS; cetateni);

Subdiviziunile
structurale ale
autoritatii

La
necesitate




Abilitati si cunostinte
insuficiente a personalului
responsabil pentru
elaborarea
propunerilor/recomandaril
or relevante pe domeniul
de activitate

Notificarea situatiilor dificile
intampinate de catre STAS si alti
prestatori de servicii sociale la
implementarea cadrului normativ din
domeniu.

Acceptarea partiala de
catre ministerul de resort a
propunerilor Tnaintate

Fortificarea cunostintelor personalului
responsabil pentru activitatea data

Instabilitate politica
(promovare in dependentd
de interese si viziuni)

Colectarea, analiza si
sistematizarea datelor
statistice Tn domeniul
de competenta

Lipsa unei metodologii
proprii privind colectarea
datelor in domeniul de
competenta

Conformare

Argumentarea suplimentara privind
importanta/ impactul  propunerilor
Tnaintate

Conformare

Inaintarea spre examinare repetati a
propunerilor si recomandarilor
elaborate

Monitorizare/
Diminuare

Efectuarea tardiva a
analizei datelor colectate
n domeniul de
competenta

Elaborarea metodologiei proprii de
colectare a datelor

Prezentarea neconforma
de catre furnizori a datelor
solicitate (tardiv,
incomplet, eronat)

Elaborarea unor softuri personalizate/

Elaborarea
fiselor/formularelor de
referinta a
indicatorilor

Abilitati si cunostinte
insuficiente a personalului
responsabil in elaborarea
fisierelor de referinta

Subdiviziunile

Monitorizare/
Diminuare

fisiere electronice tematice ce ar La
. e . | structurale ale .
imbunatati procesul de colectare si s necesitate
R .. ’ autoritatii
analiza a datelor solicitate. ’
Intocmirea unei instructiuni privind
colectarea datelor, completarea
formularelor tematice.
Solicitarea suportului echipei D4l in
. Iportt pel | DSMSTAS:
realizarea activitatilor necesare in acest Echipa Pe parcursul

Sens.

proiectului D4l

anului




monitorizati de
Directia suport
metodologic pentru
structurile teritoriale
de asistentd sociala

Consolidarea cunostintelor
personalului responsabil de realizarea
acestei actiuni

Elaborarea unei
Instructiuni pentru
STAS si institutiile
din gestiune privind
colectarea datelor,
completarea
formularelor si
registrelor in
domeniul de
competenta (inclusiv
termene, gestionarea
datelor lipsa, evitarea
contorizarii duble,
stocarea si arhivarea)
si instruirea
personalului in
utilizarea acesteia

Abilitati si cunostinte
insuficiente a personalului
responsabil in elaborarea
unei astfel de instructiuni

Monitorizare/
Diminuare

Solicitarea suportului  din partea
partenerilor/echipei D41  privind
ghidarea sau instruirea personalului pe
anumite aspecte intru realizarea
actiunii propuse;

Subdiviziunile
structurale ale
autoritatii;
Echipa
proiectului D4l

Pe parcursul
anului

Organizarea regulata
de sedinte cu STAS

Tergiversarea/aminarea
organizarii sedintelor
tematice, conform
graficului stabilit

Monitorizare/
Diminuare

g, w0

situatiilor ce ar influenta abaterea de la
graficul stabilit;

Sefii
subdiviziunilor
structurale ale

pentru examinarea Elaborarea tardiva a Eficientizarea proceslor interne de autoritatii Pe parcursul
datelor si promovarea | materialelor relevante activitate pentru a spori productivitatea Enului
utilizarii acestora pentru sedinte planificate muncii
pentru luarea Cunostinte si abilitati
deciziilor insuficiente a
. . Monitorizare/ | Consolidarea cunostintelor privind
personalului responsabil - . . L p SRU
L Diminuare | organizarea sedintelor de succes

privind managementul ’ ¥

sedintelor

Prezentarea incompleta a I Inlaturarea neclaritatilor privind datele La

< Monitorizare/ | . . iy ’ . :
datelor necesare de catre lipsa si stabilirea unor noi termene de SFP necesitate

furnizori

Diminuare

prezentare a informatiei solicitate




Colectarea,
sistematizarea si
analiza datelor privind
necesitatile de formare
ale personalului din
domeniul asistentei
sociale pentru anul
2022

Perceperea diferita a
informatiei solicitate de
catre STAS si alti
prestatori de servicii
sociale

Lipsa unei metodologii
privind identificarea si
evaluarea necesitatilor de
formare a personalului din
domeniul asistentei
sociale

Elaborarea unui chestionar tip 1n
format electronic pentru colectarea
necesitatilor de instruire pe categorii de
personal, 1insotit de o instructiune
privind regulile de completare a
chestionarului ~ propus;  necesitatea
datelor solicitate, explicatia termenilor
utilizati.

Lipsa unui soft de analiza
a datelor solicitate

e, vy

contractare a unui/unor experti pentru
elaborarea unei astfel de metodologii;

Conlucrare cu partenerii de dezvoltare
CCF Moldova si MS ,,Diaconia” in

Elaborarea proiectului
Planului anual de
instruire continua a
personalului din
domeniul asistentei
sociale pentru anul
2021, conform
Hotararii Guvernului
nr. 38 din 30.01.2019

Elaborarea proiectului
Planului anual de instruire
cu includerea partiala a
necesitatilor identificate

Partenerii de

Pe parcursul

Lipsa
cursurilor/programelor
aprobate, conform
necesitdtilor identificate

Organizarea
instruirilor pentru

Cadrul metodologic
privind implementarea
Hotararii Guvernului
nr. 38/2019, neaprobat

contextul elaborarii materialului dezvoltare anului
metodologic necesar.
Identificarea posibilitatilor de creare a
unui soft tipic/individual
Modificarea/completarea Planului anul
de instruire pe parcursul anului Seful SFP
Solicitarea suportului  din partea Pe parcursul
partenerilor de dezvoltare, mediul g anului
. . . .. | Conducatorul

academic 1n contextul prestarii e

. .. N L. autoritati,
serviciilor de formare, in limita i

o teaes o . Seful SFP
posibilitatilor, reiesind din necesitatile ’
identificate.
Argumentarea catre MSMPS privind
importanta instruirii personalului din | Conducatorul
domeniul asistentei sociale; autoritatii; Pe parcursul
Inaintarea propunerilor de modificare a SFP anului

cadrului normativ existent;




personalul angajat in
domeniul asistentei
sociale, conform
Planului anual de
instruire pentru anul
2021

Identificarea solutiilor alternative de
desfagsurarea a  instruirilor  prin
intermediul modului e-learning.

Lipsa prestatorilor de
instruire aprobati,
conform Hotararii
Guvernului nr. 38/2019

Antrenarea prestatorilor de formare in
cadrul implementdrii unor proiecte
sociale la care ANAS este parte;

Mijloace financiare
insuficiente pentru a
acoperi necesitatile de
instruire solicitate

Identificarea surselor alternative de
finantare a  instruirilor  celor
planificate;

Implementarea platformei e-Learning

La
necesitate

Monitorizarea calitatii
instruirilor organizate
si/sau desfasurate in
domeniul asistentei
sociale in baza unor
indicatori de
monitorizare

Cunostinte si abilitati
insuficiente a personalului
responsabil de
monitorizarea si evaluarea
instruirilor desfasurate

Instruirea personalului responsabil
privind procesul de monitorizare si
evaluare;

Tinerea evidentei
personalului din
domeniul asistentei
sociale care a fost
instruit

Realizarea
necorespunzatoare a
monitorizarii instruirilor
desfasurate

Baza de date
necompletata, conform
cerintelor

Monitorizare/
Diminuare

Lipsa unui Registru
automatizat privind
evidenta personalului din
domeniul asistentei
sociale instruit

Conducétorul
Antrenarea unor specialisti externi/ autoritatii;
experti in acordarea suportului/ SFP; Pe parcursul
supervizarii in procesul de evaluare a Echipa anului
calitatii instruirilor; partenerilor de
dezvoltare

Elaborarea indicatorilor de
monitorizare a calitatii unei instruiri
desfasurate
Atentionarea personalului responsabil
privind  respectarea  Principiului
profeSIQnallsmuIUI . . Sef SFP La
(atributiille de serviciu care revin ’ .

. ey . necesitate
personalului autoritatii trebuie
indeplinite cu maximum de eficienta si
eficacitate, conform competentelor
detinute).
Elaborarea Registrului cu suportul SFP; Pe parcursul
echipei D41 Echipa D4l anului




Colaborarea cu actori
relevanti pentru
stabilirea relatiilor de
colaborare Tn vederea
imbunatatirii
procesului de formare
profesionala

Cadru normativ de
specialitate evaziv/
nefunctional

Elaborarea raportului
anual privind
functionarea
Sistemului de instruire
din domeniul
asistentei sociale
conform Hotararii
Guvernului nr.
38/2019

Imposibilitatea
implementarii
prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 38/2019

Identificarea potentialilor parteneri de
dezvoltare cu propriile resurse si
eforturi;

Invitarea la dialog a organizatiilor
internationale  activitatea  carora
cuprinde si domeniul asistentei sociale,
a prestatorilor de servicii sociale
privati; ONG din domeniu; a mediului
academic;

Prezentarea planurilor de perspectiva
ale autoritdtii privind formarea
profesionala a personalului din
domeniu;

Sensibilizarea continua a MSMPS
privind necesitatea imperioasa a
instruirii personalului din domeniul
asistentei sociale (prezentarea
analizelor existente; a demersurilor din
partea prestatorilor de instruire)

Conducerea
autoritatii;
Sefii
subdiviziunilor
autoritatii

Pe parcursul
anului

Realizarea unui sondaj
n réandul
beneficiarilor de
servicii de asistenta
sociala in vederea

Lipsa experientei In
realizarea activitatii
planificate

Dare de seama prezentata doar pe
activitati de instruire/ghidare/
supervizare a  personalului  din
domeniu realizate in comun cu
partenerii in baza  acordurilor de
colaborare incheiate;

Sensibilizarea MSMPS in contextul
situatiei de dificultate in care se afla
autoritatea.

SFP

La
necesitate

Cunostinte si abilitati
minime a specialistilor
responsabili pentru

Solicitarea suportului echipei D4l in
elaborarea chestionarelor,
supervizarea  in procesul de
implementarea a actiunilor necesare.

Fortificarea cunostintelor personalului
implicat n activitate

DSMSTAS;
Echipa D4l

La
necesitate




masurarii nivelului de
satisfactie

realizare unui evaluari
calitative a indicatorului
identificat

Intocmirea defectuoasi a
planului de actiuni privind
realizarea obiectivului
propus

Reevaluarea activitdtilor din plan si
inlaturarea factorilor de risc pentru
buna realizare a obiectivului propus

Obiectivul nr. 2: Calitatea asistentei juridice in activitatea Agentiei Nationale Asistenti Sociald imbunatditita

Desfasurarea
procedurilor de
achizitii publice

Elaborarea eronata a
Planului anual privind
achizitiile publice

Incalcarea reglementirilor
privind desfasurarea
procedurilor de achizitii
publice

Lipsa unei evidente
privind respectarea
obligatiilor contractuale
de cétre furnizori

Monitorizare/
Diminuare

Inaintarea recomandarilor de a revizui
necesitatilor de achizitii si modificarea
planului anual privind achizitiile
publice

Informarea/atentionarea permanenta a
grupului de lucru constituit la nivel de
autoritate privind desfasurarea
procedurilor de achizitii publice

Revizuirea, pe parcursul anului a
contractelor incheiate cu diversi
furnizori.

Serviciul
juridic;
Grupul de
lucru instituit

Pe parcursul
anului

Publicarea informatiei
cu privire la

Incalcarea normelor cu
privire la integritatea

Instruirea continud a personalului
responsabil;

modalitatea de Y - o Conducatorul
N : profesionala si coruptie in Monitorizare/ s Pe parcursul
depunere a plangerilor e . - . . autoritatii; .
N . . contextul tainuirii sau Diminuare | Informarea  personalului  angajat : anului
impotriva abaterilor e . .. g g SRU
YIS nepublicdrii intentionate a privind rdspunderea ce o poarta,
sau activitatilor ilegale | . .. PN .
e informatiei relevante conform incalcarii cadrului legal.
a angajatilor ’
Atentionarea personalului responsabil
privind  respectarea  Principiului
profesionalismului
Reprezentarea Examinarea superficiala a T (atributiile de serviciu care revin | Conducatorul
: A : Monitorizare/ . s . s La
intereselor ANAS in materialelor/probelor A personalului autoritatii trebuie autoritatii; .
. Diminuare | . . . ’ S ’ necesitate
instantele prezentate pe caz indeplinite cu maximum de eficienta si SRU
judecatoresti si 1n alte eficacitate, conform competentelor

organe

detinute).




Fortificarea  cunostintelor  privind

Lipsa experientei practica judiciara;

profesionale/cunostinte 3121 6

insuficiente in domeniul Aplicarea supervizarii/ coaching-ului

de activitate de catre un specialist din domeniu cu o
experienta vasta pe segmentul dat.
Instruirea continud a personalului
responsabil privind:
-utilizarea  calificarii  pentru a

. T Monitorizare/ | servi interesele  institutiei ce 0

Incélcarea eticii juridice 3(1| 3 — - ’

Diminuare | reprezinta; La

-respectarea cu strictete a principiului SRU necesitate
confidentialitatii;
-respectarea disciplinei profesionale.
Instruirea continud a personalului

. responsabil;

Incélcarea normelor cu N

L . : Monitorizare/
privire la integritatea 31| 3 . . .
. L . Diminuare | Informarea  personalului  angajat

profesionald si coruptie .. < <
privind raspunderea ce o poarta,
conform incalcdrii cadrului legal.

Obiectivul nr. 3: Calitatea gestiondrii activitatii institutiilor de asistentdi sociala si de reabilitare/recuperare si a serviciilor furnizate de acestea imbunataitita

activitate ale

incompleta si/sau eronata

Intocmirea planurilorde |2 |3 | 6
activitate de catre
managerii institutiilor
Coordonarea contrar formatului
planurilor de activitate | solicitat
ale institutiilor de Stabilirea gresitd a 2|13|6
asistentd sociald si de | obiectivelor si
reabilitare/ recuperare | indicatorilor
Tergiversarea prezentarii
planurilor de activitatede |2 |3 |6
catre institutiile publice
din gestiune
Efectuarea analizei Prezentarea rapoartelor de
rapoartelor de activitate cu informatie 3126

Consolidarea cunostintelor
managerilor institutiilor din gestiune

privind  planificarea  corectd a
proceselor operationale cu stabilirea
indicatorilor ~ proprii  obiectivelor
specifice;

Elaborarea si aprobarea instrumentelor
de lucru in contextul eficientizarii
procesului de planificare operationala a
institutiilor din gestiune.

SIASRR

Pe parcursul
anului

Elaborarea si aprobarea instrumentelor
de lucru in contextul eficientizarii
procesului de analiza si raportare a
datelor;

SIASRR

Pe parcursul
anului




institutiilor de
asistenta sociala si de
reabilitare/ recuperare

Imposibilitatea realizarii
vizitelor de monitorizare
in contextul situatiei
create de virusul COVID -
19

Fortificarea cunostintelor specialistilor
din cadrul IP responsabili privind
analiza si vizualizarea datelor.

Monitorizare/
Diminuare

Revizuirea activitatilor de monitorizare
planificate

Generalizarea
rapoartelor financiare
prezentate de catre
institutiile publice din
gestiune pentru
elaborarea cadrului
bugetar pe termen
mediu

Rapoarte prezentate tardiv
si/sau cu date eronate

Monitorizare/
Diminuare

Elaborarea cadrului
bugetar pe termen
mediu pentru
institutiile din
gestiune

Cadrul bugetar pe termen
mediu elaborat pe
fundalul impactului fara
precedent al pandemiei
COVID-19, cu ajustari
maxime la conditiile
curente impuse

Atentionarea personalului responsabil
privind  respectarea  Principiului
profesionalismului

(atributiile de serviciu care revin
personalului autoritatii trebuie
indeplinite cu maximum de eficienta si
eficacitate, conform competentelor
detinute).

DFGMFSP

La
necesitate

Acoperirea financiara
partiald a actiunilor
necesare in contextul
implementarii
Programelor si Strategiilor
Nationale din domeniul
asistentei sociale

Conformare;

Prioretizarea de catre institutiile din
gestiune a necesitatilor identificate in
procesul de activitate.

DFGMFSP

Analiza si
consolidarea
rapoartelor
economico-financiare
semestriale si a darilor
de seama privind

Termen restrins oferit de
catre APL central pentru
prezentarea darilor de
seama privind activitatea
financiara

Conformare;

Solicitarea suportului si implicarea
ONG din domeniu si/sau a partenerilor
de dezvoltare privind implementarea
anumitor actiuni relevante politicii
aprobate.

Conducatorul
autoritatii;
DFGMFSP

La
necesitate

Monitorizare/
Diminuare

Prioretizarea activitatilor in cadrului
subdiviziunii;

Solicitare de prelungire a termenului
pentru prezentarea materialelor, 1n
limita disponibilului

DFGMFSP

La
necesitate




activitatea financiara

Rapoarte prezentate tardiv

N . L e Responsabilizarea ersonalului
ale institutiilor din de catre institutiile din . p_ N P

. ’ . ¥ implicat in proces
gestiune gestiune
Examinarea cererilor | Prezentarea incompleta a Atentionareca  STAS-urilor  privind

si dosarelor
solicitantilor de
plasament in

informatiei cu privire la
cazul Tnaintat pentru
plasament (lipsa

importanta si necesitatea prezentarii
complete a dosarelor ce sunt referite
catre serviciile sociale cu specializare

institutiile de asistenta | argumentarii intemeiate inalta, conform Ordinului MSMPS nr. SIASRR
sociala privind necesitatea Monitorizare/ | 807 A din 04.09.2020
plasamentului; lipsa Diminuare
actelor obligatorii, etc)
Influentarea rezultatelor Instruirea continud a personalului
de examinare a dosarelor responsabil; SRU
O . : Pe parcursul
prin cointeresarea Informarea  personalului  angajat anului
materiald a membrilor privind raspunderea ce o poarta,
grupului de lucru conform incalcarii cadrului legal.
Restituirea tardiva a Informarea scrisa a STAS privind
biletelor de restituirea biletelor, conform cadrului
Distribuirea si tinerea | reabilitare/recuperare normativ.
evidentei biletelor de | nevalorificate de catre
reabilitare/recuperare, | STAS. Monitorizare/
eliberate de catre Cresterea numarului de Diminuare | Atentionarea  managerilor ~ STAS SIASRR
STAS persoanelor in | beneficiari care prezinta privind necesitatea unei conlucrari cu
varsta si celor cu contraindicatii medicale 1n IMS intru eliberarea corectd a
dizabilitati momentul prezentarii la certificatelor ~ medicale,  conform La
Centre. cadrului normativ. necesitate
Imposibilitatea institutiilor Initierea discutiilor cu Ministerul de
de reabilitare/recuperare resort Tn  contextul identificarii
de a acoperi numdrul mare masurilor necesare reludrii activitatii la | Conducatorul
de solicitari reiesind din capacitate maxima a ambelor institutii autoritatii;
masurile de protectie de reabilitare/recuperare. SIASRR

impuse situatie
epidemiologice create de
COoVID-19




Modificarea
regulamentelor de
organizare si
functionare a

Cunostinte si abilitati
insuficiente a personalului
responsabil in elaborarea

Consolidarea
personalului responsabil;

cunostintelor

Solicitarea suportului  din partea

institutiilor de materialelor metodologice directiei de politici de profil din cadrul | SRR | |
asistenta sociala si de Monitorizare/ | ministerului de resort si/sau a € parcursu
o) ’ A . : DFGMFSP anului
reabilitare/ recuperare Diminuare | partenerilor de dezvoltare pentru S
in vederea realizarea sarcinilor propuse;
eficientizarii activitatii | Resurse umane
acestora si elaborarea | insuficiente Crearea unui grup de lucru
standardelor de interinstitutional
calitate
Intocmirea unui plan de actiuni pentru
fiecare  institutie in  contextul
desfasurarii vizitelor de monitorizare si
Calitatea scazuta a control;
activitatilor de control n
cadrul vizitelor de Informarea fiecarui membru a grupului
monitorizare a institutiilor de lucru privind responsabilitatile ce-i
din gestiune revin 1n misiunea planificata.
Asigurarea personalului responsabil cu
resursele necesare pentru realizarea
Monitorizarea vizitelor de monitorizare.
activitatii institutiilor Monitorizare/ | Revizuirea materialului Tntocmit cu SIASRR La
din gestiune Diminuare | prezentarea informatiei complete; necesitate

Intocmirea superficiala a
raportului privind
abaterile constatate Tn
rezultatul controlului
realizat

Imposibilitatea realizarii
vizitelor de monitorizare
in contextul situatiei

Atentionarea personalului responsabil
privind respectarea  Principiului
profesionalismului

(atributiille de serviciu care revin
personalului autoritatii trebuie
indeplinite cu maximum de eficienta si
eficacitate, conform competentelor
detinute).

Revizuirea activitatilor de monitorizare
planificate




create de virusul COVID -
19

Influentarea rezultatelor
cuprinse n raportul de

Instruirea continud a personalului

monitorizare prin responsabil privind integritatea
. . . g Pe parcursul
cointeresarea materiala profesionala; .
A . . . SRU anului
sau in schimbul unor Informarea  personalului  angajat
bunuri materiale sau de privind raspunderea ce o poarta,
alte foloase a persoanelor conform incalcarii cadrului legal.
implicate
Revizuirea materialului intocmit cu
prezentarea informatiei complete;
Atentionarea personalului responsabil
rivind respectarea  Principiului
Rapoarte de evaluare P - Tespect P
N . s profesionalismului
intocmite necalitativ o . :
(atributiile de serviciu care revin
Evaluarea si personalului autoritatii trebuie
monitorizarea reludrii indeplinite cu maximum de eficienta si
activitatii Centrelor de . eficacitate, conform competentelor
e - Monitorizare/ . La
reabilitare de zi pentru A detinute). SIASRR :
.. o et - - - Diminuare necesitate
copii cu dizabilitati si | Necesitatea suplimentara
copii in situatie de risc | de resurse (timp, personal,
instrumente de lucru
individuale) pentru Revizuirea activitatilor in cadrul
monitorizarea activitatii subdiviziunii pentru o planificare de
centrului conform succes a activitatilor de monitorizare
madsurilor ce se impun in
contextul pandemiei
COVID-19
Nerealizarea vizitelor de Organizarea unor discutii ,,Focus
monitorizare planificate group” in format on-line
Elaborarea unei Solicitarea suportului  din partea
Instructiuni pentru . . artenerilor privind ghidarea sau
STTUCHUMT p Lipsa personalului o P . P 9 . SIASRR Pe parcursul
institutiile din o . Monitorizare/ | instruirea personalului pe anumite .
S calificat in elaborarea unei - . . ... | DSMSTAS anului
gestiune privind . . Diminuare aspecte Intru realizarea  actiunii
astfel de instructiuni ’ SFP

colectarea datelor,
completarea

propuse;




formularelor si
registrelor in
domeniul de
competenta (inclusiv
termene, gestionarea
datelor lipsa, evitarea
contorizarii duble,
stocarea si arhivarea)
si instruirea
personalului in
utilizarea acesteia

Antrenarea/contractarea unor experti
pentru elaborarea instructiunii date.

Organizarea regulata
de sedinte cu
institutiile din
gestiune pentru
examinarea datelor si
promovarea utilizarii
acestora pentru luarea
deciziilor

Amanare repetatd a
organizarii sedintelor
tematice, conform
graficului stabilit

Cunostinte si abilitati
insuficiente a personalului
responsabil privind
managementul sedintelor

Material necesar/relevant
pentru prezentare in
cadrul sedintelor tematice
(date/informatii/ analize),
elaborat tardiv

Monitorizare/
Diminuare

situatiilor ce ar influenta abaterea de la
graficul stabilit;

Consolidarea  cunostintelor privind
organizarea sedintelor de succes

Eficientizarea proceselor operationale
n cadrul subdiviziunii

SIASRR

Pe parcursul
anului

o v o o

Obiectivul nr. 4: Programul national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilititi intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate

de ANAS implementat conform obiectivelor anuale stabilite

Ghidarea institutiilor
de asistenta sociala in
procesul de
implementare a
Programului national
de
dezinstitutionalizare a
persoanelor cu

Lipsa unui portofoliu de
instrumente aprobat la
nivel central, ce ar facilita
Implementarea actiunilor
din Programul National de
dezinstitutionalizare

Resurse umane
insuficiente pentru

Monitorizare/
Diminuare

Conlucrare cu directia de profil din
cadrul MSMPS intru elaborarea
instrumentelor de lucru necesare;

Preluarea si implementarea bunelor
practici de la prestatorii privati de
servicii sociale;

Antrenarea partenerilor de dezvoltare
pentru  realizarea activitdtilor de

SIASRR

Pe parcursul
anului




0,50 ©

si psihosociale

realizarea sedintelor de
supervizare individuala
(per institutie) si/sau a
atelierelor de lucru, in
dependenta de necesitatile
specifice identificate

coaching 1in baza acordurilor de
colaborare incheiate;

Solicitarea suportului metodologic si
asistentd tehnica din partea
ministerului de resort, a partenerilor de
dezvoltare privind implementarea
prevederilor HG. 893/2018

Monitorizarea
implementarii
Planurilor de
transformare ale
institutiilor
rezidentiale de profil
psihoneurologic

Planificare defectuoasa a
procesului de
monitorizare a Planurilor
de transformare
(indicatori de
monitorizare stabiliti
gresit; resurse necesare

Revizuirea activitatilor planificate

Y. . o . T SIASRR Pe parcursul
pentru adulti si copii | planificate insuficient; etc. Monitorizare/ anului
) o
— Diminuare
Colectarea tardiva a
datelor cantitative si S .
NN ’ Eficientizarea procesului de colectare a
calitative Tn procesul de datelor de la furnizori
transformare a serviciilor
rezidentiale
Elaborarea
regulamentelor pentru
SerViCi‘iIe SOCialg Cunostinte si abilitati Consolidarea _ cunostintelor
Locuinta protejata” | jnsuficiente a personalului personalului responsabil;
st ,,Casa comunitara”, | responsabil in elaborarea o o
precum si materialelor metodologice S‘0I|C|j[a'rea sqportulm dm. partea SIASRR
modificarea I directiei de politici de profil din cadrul
regulamentelor de MO EITe) ministerului  de  resort si/sau  a DSMSTAS | Pe parcursul
g Diminuare : SJ anului

organizare si
functionare a centrelor
de plasament temporar
(transformarea
Centrelor de
plasament temporar
pentru copii cu

Resurse umane
insuficiente

partenerilor de dezvoltare
realizarea sarcinilor propuse;

pentru

Crearea unui grup de lucru
interinstitutional




dizabilitati mun. Orhei
si mun. Hincesti)

Elaborarea
regulamentului - cadru

Neconstituirea echipei de

. : lucru la nivel ministerial Conducatorul
de organizare si o . L . s
: cu delegarea atributiilor Initierea  discutiilor pe marginea autoritatii; Pe parcursul
functionare a centrelor A i " . T ; .
S : privind implementarea subiectului dat cu ministerul de resort SIASRR anului
regionale si a o one .
. Hotararii Guvernului
standardelor minime
. nr.893/2018
de calitate
Elaborarea unui Eficientizarea activitatilor relevante
Raport  generalizator elabordrii raportului generalizator;

P ger . p & ’ SIASRR Pe parcursul
cu privire la | Raport elaborat tardiv anului
implementarea Prioritizarea activitatilor in procesul de
Programului National Monitorizare/ | lucru a personalului responsabil
de Dificultatea obtinerii Diminuare
dezinstitutionalizare datelor calitative < e ..

’ . Imbunatatirea tehnicilor de colectare a SIASRR La
comparativ cu cele L .
o datelor calitative necesitate

cantitative pentru
raportare

Informarea populatiei, | Mijloace financiare Identificarea  surselor  financiare

inclusiv prin | insuficiente pentru necesare pentru organizarea

intermediul mass- | organizarea campaniilor campaniilor de informare;

mediei, cu privire la | de informare

avantajele Experientd minima in Elaborarea, diseminarea materialelor

dezinstitutionalizarii | conlucrare cu relevante pe pagina web a autoritatii Conducatorul | Pe parcursul

persoanelor CU | reprezentantii APL locale Monitorizare/ | Solicitarea suportului partenerilor de autoritatii; anului

dizabilitati intelectuale | si prestatorilor de servicii Diminuare | dezvoltare; SIASRR

si psihosociale din
institutiile rezidentiale

sociale privati, centrele
comunitare de sanatate
mintala, servicii de
asistenta juridica

Initierea unor discutii pe marginea
subiectului vizat cu actori relevanti
(societatea civila, congresul APL,
APC, organizatii internationale);

Obiectivul nr. 5: Gestionarea eficientid a mijloacelor financiare pentru finantarea programelor cu destinatie speciali in domeniul asistentei sociale si a
pachetului minim de servicii sociale asiguratda




Transferarea
mijloacelor financiare
necesare pentru
finantarea
programelor cu
destinatie speciala,
(conform celor 8
categorii de cetateni,
stabilite prin Legea
fondului de sustinere a
populatiei
nr.827/2000)

Tergiversarea prezentarii
listelor persoanelor cu
drept la ajutor material
anul, de catre institutiile
responsabile

Lista persoanelor cu drept
la ajutor material anual
prezentate incomplet
si/sau eronat de catre
institutiile responsabile

Neacumularea mijloacelor
financiare necesare in
Fondul de sustinerea a
populatiei pentru
efectuarea transferurilor,
conform destinatiei

Crearea unor erori tehnice
n procesul schimbului de
date Tntre sistemele
informationale
automatizate

Examinarea tardiva de
catre comisia de
specialitate a dosarelor
nregistrate privind
compensarea partiald a
cheltuielilor

Elaborarea rapoartelor
cu privire la utilizarea
mijloacelor Fondului
de sustinere a
populatiei pentru
finantarea
programelor cu

Admiterea erorilor la
elaborarea rapoartelor

Prezentarea tardiva de
catre STAS a datelor
privind utilizarea
mijloacelor Fondului

Monitorizare/
Diminuare

Monitorizare/
Diminuare

Monitorizare/
Diminuare

Atentionarea institutiilor furnizoare de
date privind raspunderea ce o poarta in

.. . . DFGMFSP
cazul nerespectarii cadrului normativ
n vigoare.
Conformare 9
Conducatorul
Sesizarea MSMPS si MF in contextul Slll:tgli\lﬂt?:ggé, La
e.fectel§)r evaluate reiesind din impactul necesitate
riscului.
o o DFGMFSP;
Monitorizarea continua a
L o y Prestatorul de
functionalitatilor SI utilizate de catre servicii
15
persoana responsabila contractat
Atentionarea personalului responsabil
privind  respectarea  Principiului
profesionalismului
(atributiile de serviciu care revin | Presedintele
personalului autoritatii trebuie | comisiei create
indeplinite cu maximum de eficienta si
eficacitate, conform competentelor
detinute)
Revizuirea si completarea materialului
elaborat
- — DFGMFSP La
Atentionarea STAS privind importanta necesitate

si necesitatea respectarii termenelor
stabilite pentru prezentarea informatiei
solicitate




destinatie speciala in
domeniul asistentei
sociale, conform Legii
nr. 827/2000 si HG nr.
159/2018

Transferarea
mijloacelor financiare
pentru finantarea
pachetului minim de
servicii sociale Tn
conditiile stabilite de
Guvern catre
autoritatile publice
locale de nivelul al
doilea (conform
prevederilor HG nr.
800/2018)

Stabilirea defectuoasa de
catre MSMPS a limitelor
plafoanelor privind
finantarea pachetului
minim de servicii sociale

Mijloace financiare
acumulate insuficient
pentru acoperirea
integrald lunara a celor 3
servicii sociale din
pachetul minim

Finantarea partiald a
pachetului minim de
servicii sociale

Generalizarea
rapoartelor prezentate
de catre directiile
generale finante ale
unitatilor
administrativ —
teritoriale de nivelul al
doilea si ale UTA
Gagauzia privind
valorificarea
mijloacelor financiare
necesare asigurarii
functionarii serviciilor
sociale incluse in
pachetul minim de
servicii sociale
conform HG nr.
800/2018

Admiterea erorilor la
elaborarea rapoartelor
trimestriale

Prezentarea tardiva de
catre STAS a datelor
privind utilizarea
mijloacelor financiare
transferate pentru pachetul
minim de servicii sociale

Monitorizare/
Diminuare

Conformare
Conducatorul
Sesizarea MSMPS si MF in contextul autoritatii, Pe parcursul
efectelor evaluate reiesind din impactul | DFGMFSP anului
riscului.
Revizuirea si completarea materialului
elaborat
DFGMFSP La
necesitate

Atentionarea STAS privind importanta
si necesitatea respectdrii termenelor
stabilite pentru prezentarea informatiei
solicitate




Schimbarea
modalitatilor de
efectuare a platilor
prin Serviciul

Tardivitatea adoptarii
modificarilor cadrului

Conformare

Pe parcursul

pentru anul 2021

n procesul de evaluare a
performantei individuale

structurale

Guvernamental de normativ necesar anului
Plati Electronice
MPay.
Obiectiv nr. 6: Resursele umane ale ANAS asigurate ca numadr si pregitire profesionali necesara realizarii misiunii si obiectivelor institutiei
Moratoriu aplicat la 31319 Conformare;
ocuparea functiilor
vacante Solicitarea acordului organului de
resort la ocuparea functiilor vacante SRU La
Recrutarea si necesitate
selectarea candidatilor | Salarii neatractive la 339 Conformare;
pentru ocuparea functiile vacante atrage Mediatizarea informatiei privind
functiilor vacante din | dupa sine lipsa existenta functiilor vacante;
cadrul ANAS candidatilor
Prelungirea termenului de depunere a
dosarelor la concurs
Selectarea candidatilor 3|1| 3 | Monitorizare/
fara a tine cont de Diminuare | Instruirea Comisiei de concurs pentru
competenta si merit ocuparea functiilor vacante in scopul Conducatorul
profesional eficientizarii activitatii acesteia; autoritatii,
Presedintele
Monitorizarea respectarii cadrului Comisiei de
normativ de domeniu de catre membrii concurs;
Comisiei de concurs prin efectuarea SRU
testelor de verificare a integritatii
personale
Evaluarea necesitatilor | Neconcordanta SRU"
de dezvoltare necesitatilor prezentate .
profesionala a per subdiviziune in raport Monitorizare/ | Revizuirea necesitatilor de instruire Con.dl.lc.ato.m La
. et 212 | 4 A . subdiviziunilor .
angajatilor ANAS cu necesitatile identificate Diminuare | prezentate primar necesitate




Elaborarea planului de
dezvoltare

Includerea partiald a
necesitatilor reale de
instruire in Planul de
dezvoltare

Monitorizare/
Diminuare

Modificarea/completarea/revizuirea
Planului pe parcursul anului

N SRU Pe parcursul
profesionald a anului
angajatilor ANAS Publicarea tardiva a Conformare
pentru anul 2021 cursurilor de dezvoltare

profesionala la comanda Identificarea altor prestatori de servicii
de stat de instruire
Participarea personalului
ANAS la activitati de SRU
X ) L Conformare
instruire organizate doar
la Comanda de Stat
Participarea Aplicarea la cursurile de instruire
personalului ANAS la similare dupa tematica, oferite la
activitati de dezvoltare comanda de stat;
profesionald in Surse financiare
. v - . Pe parcursul
conformitate cu Planul | insuficiente pentru Solicitarea  suportului  din  partea anului
de dezvoltare aprobat | acoperirea cheltuielilor partenerilor, privind prestarea gratuita SRU;
necesare pentru a serviciilor de instruire, n limita | Partenerii de
participare la instruirile posibilitatilor; dezvoltare
solicitate de personalul
angajat Diversificarea formelor de instruire:
autoinstruire; coaching la locul de
muncd; schimb de experientd intre
institutii de profil.
Interes scazut din partea Monitorizare/ | Motivarea personalului  pentru a
personalului ANAS Diminuare | participa la cursurile propuse SRU
pentru participare la
cursurile propuse
Raportarea Sistematizarea si Monitorizare/ | Cresterea competentelor profesionale
activitatilor de raportarea eronata a Diminuare | ale persoanei responsabile de La
dezvoltare activitatilor de dezvoltare raportarea activitatilor de dezvoltare; SRU necesitate
profesionald a
angajatilor ANAS

pentru anul 2021




Obiectivul nr. 7: Sistemul de management financiar si control intern implementat integral in ANAS conform standardelor nationale aplicabile

Evaluarea sistemului
actual de control
intern managerial
(CIM)

Sistematizarea tardiva a
informatiei necesare in
contextul elaborarii
raportului consolidat de
evaluare CIM

Lipsa unei
metodologii/strategii
proprii privind evaluarea

Responsabilizarea managerilor
institutiilor din gestiune/managerilor
subdiviziunilor  autoritatii  privind
calitatea datelor prezentate, conform
solicitarii

Monitorizare/
Diminuare

Initierea procesului de elaborare a
metodologiei de catre grupul de lucru

Grupul de
lucru instituit

lanuarie -
Februarie

Pe parcursul

Implementarea
Planului de actiuni

aplicabile CIM

Lipsa unei evaluari
periodice a impactului
riscurilor si a proceselor
operationale identificate
in cadrul autoritatii

sistemului CIM

lucru instituit

. creat la nivelul autoritatii responsabil anului
standardelor nationale . ’
L ¥ de implementarea CIM
aplicabile CIM
Elaborarea Planului de | Evaluarea tardiva a Responsabilizarea grupului de lucru
actiuni pentru componentelor ce autoritatii responsabil de
implementarea CIM constituie CIM o implementarea CIM
Monitorizare/ - .
Diminuare Instruirea persoanelor responsabile de Grupul <_je. La
Identificarea eronata a implementarea si dezvoltarea CIM 1in | lucru instituit necesitate
actiunilor specifice cadrul autoritatii;
componentelor CIM Solicitarea suportului consultativ din
partea Serviciului audit a MSMPS.
. Infi jatil ivire 1
Implementarea partiala a nrormarea angajatiior cu privire 1a SRU;
N responsabilitatile individuale si rolul pe La
standardelor nationale . A . Grupul de .
’ care il au 1n contextul asigurdrii necesitate

Lipsa Planului strategic al
autoritatii

Realizarea trimestriald a actiunilor de

Monitorizare/
Diminuare

control de catre membrii grupului de Grupul de Pe parcursul
lucru pentru implementarea CIM lucru instituit anului
o . Conducatorul
Evaluarea obiectivelor generale si a s
celor specifice in contextul initierii autoritais;
P ’ Sefii Semestrul 11

elaborarii proiectului Planului strategic
al autoritatii

subdiviziunilor
autoritatii




Lipsa Registrului de
frauda si coruptie

Includerea masurilor de control a
fraudei si coruptiei in cadrul
Registrului riscurilor per subdiviziune/
autoritate;

Identificarea si evaluarea functiilor
sensibile pentru initierea elaborarii
Registrului de frauda si coruptie.

Sefii
subdiviziunilor
autoritatii

Pe parcursul
anului




ABREVIERI

ANAS — Agentia Nationald Asistentd Sociala

MSMPS — Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

MF — Ministerul Finantelor

IP — Institutii Publice din gestiunea Agentiei Nationald Asistenta Sociala
STAS — Structuri Teritoriale de Asistenta Sociala

DSMSTAS - Directia suport metodologic pentru structurile teritoriale de asistentd sociala
DFGMFSP - Serviciul Formare Profesionala

SIASIR - Serviciul Institutii de Asistenta Sociala si de Reabilitare/Recuperare
SFP — Serviciul Formare Profesionala

SJ — Serviciul Juridic

SRU - Serviciul Resurse Umane

CIM - Control Intern Managerial

D4l — denumirea proiectului implementat de catre Palladium International LLC: ,,Date pentru Impact: Valorificarea
puterii datelor in beneficiul copilului”





