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AGENTIA NATIONALA ASISTENTA SOCIALA
REGISTRUL RISCURILOR PENTRU ANUL 2022

Managementul
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Registrul riscurilor
al Agentiei Nationale Asistenta Sociala
pentru anul 2022

Actiune Risc Valoarea | Reactia la Activitate de control al riscului Responsabil | Perioada/
riscului risc termen de
implement
are
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1 2 3145 6 7 8 9

Obiectivul nr. 1: Cadrul metodologic unitar in domeniul asistentei sociale elaborat

Consultarea
autoritatilor publice
locale si prestatorilor
publici si privati de
servicii sociale cu
privire la domeniul de
asistenta sociala

Planificarea si organizarea
ineficienta a sedintelor
tematice/sau celor de
armonizare cu
reprezentantii prestatorilor
de servicii sociale

Lipsa unei culturi de
relationare/comunicare cu
actorii din domeniul
asistentei sociale

Materiale informative
elaborate si diseminate
insuficient pentru
acoperirea necesitatilor

Monitorizare/
Diminuare

Fortificarea cunostintelor personalului
angajat privind managementul
sedintelor

Cresterea 1maginii autoritdtii, ceea ce
ar duce si la credibilitatea inaltd din
partea publicului;

Consolidarea dialogului continuu cu
actorii din domeniul asistentei sociale
prin  promovarea campaniilor de
informare, spoturi publicitare, anunturi
de informare pe pagina web a
autoritatii, retele de socializare;
ateliere de lucru;

Atentionarea personalului responsabil
privind  respectarea  Principiului
profesionalismului

(atributiille de serviciu care revin

Subdiviziunile
structurale ale
autoritatii

Pe parcursul
anului




personalului autoritatii trebuie
indeplinite cu maximum de eficienta si
eficacitate, conform competentelor
detinute).
Resurse umane limitate n
raport cu sarcinile si DSMSTAS,
atributiile delegate .
A s parteneri de
(initierea reformei in .. . .
. - Solicitarea  suportului  din  partea dezvoltare
asistenta sociala, . ) Pe parcursul
- L partenerilor de dezvoltare; UNICEF, :
gestionarea crizei anului
. UNHCR,
refugiatilor, .
Echipa

implementarea politicilor
contextual crizei
energetice)

proiectului D4l

Elaborarea
fiselor/formularelor de
referinta a
indicatorilor

monitorizati de
DSMSTAS

Abilitati si cunostinte
insuficiente a personalului
responsabil in elaborarea
fisierelor de referinta

Monitorizare/
Diminuare

Solicitarea suportului echipei D4l in
realizarea activitatilor necesare in acest
sens.

Consolidarea cunostintelor
personalului responsabil de realizarea
acestel actiuni

DSMSTAS;
Echipa
proiectului D4l

Pe parcursul
anului

Acordarea suportului
consultativ STAS si
prestatorilor de
servicii sociale Tn
procesul de evaluare si
planificare a
dezvoltarii
profesionale (la
necesitate)

Lipsa unui portofoliu de
instrumente standardizate
si aprobate la nivel
central, ce ar facilita
procesul de evaluare si
planificare a dezvoltarii
profesionale per categorie
de functii

Monitorizare/
Diminuare

Inaintarea propunerilor citre MSMPS
privind Initierea elaborarii
instrumentelor necesare in acest sens
(metodologie,  ghid,  chestionare,
formulare, etc.)

Solicitarea suportului  din partea
partenerilor de dezvoltare;
Instruirea personalului angajat pe

segmentul dat;

Preluarea  bunelor  practici  din
domeniile conexe (educatie, sanatate,
etc)

SFP;
DSMSTAS,
parteneri de

dezvoltare MS
,,Diaconia”,
Changing the
way we care,
AO Concordia

Pe parcursul
anului




Resurse umane limitate Tn
raport cu sarcinile si
atributiile delegate

Monitorizare/
Diminuare

Solicitarea suportului  din
partenerilor de dezvoltare;

partea

UNICEF
(angajarea
unui expert pe
componenta
formare a
specialistilor
protectia dr.
copilului), SFP

Pe parcursul
anului

Colectarea, analiza si
sistematizarea datelor
statistice Tnh domeniul
de competenta

Lipsa unei metodologii
proprii privind colectarea
datelor in domeniul de
competenta

Monitorizare/
Diminuare

Elaborarea metodologiei proprii de
colectare a datelor

Efectuarea tardiva a
analizei datelor colectate
n domeniul de
competenta

Elaborarea unor softuri personalizate/
fisiere electronice tematice ce ar
imbunatati procesul de colectare si
analiza a datelor solicitate.

Prezentarea neconforma
de catre furnizori a datelor
solicitate (tardiv,
incomplet, eronat)

Intocmirea unei instructiuni privind
colectarea  datelor, completarea
formularelor tematice.

Subdiviziunile
structurale ale
autoritatii

Pe parcursul
anului

Colectarea,
sistematizarea si
analiza datelor privind
necesitatile de formare
ale personalului din
domeniul asistentei
sociale pentru anul
2022

Prezentarea incompleta a
datelor necesare de cétre
furnizori

Monitorizare/
Diminuare

Inlaturarea neclaritatilor privind datele
lipsa si stabilirea unor noi termene de
prezentare a informatiei solicitate

Perceperea diferita a
informatiei solicitate de
catre STAS si alti
prestatori de servicii
sociale

Monitorizare/
Diminuare

Elaborarea unui chestionar tip 1n
format electronic pentru colectarea
necesitatilor de instruire pe categorii de
personal, insotit de o instructiune
privind regulile de completare a
chestionarului  propus; necesitatea
datelor solicitate, explicatia termenilor
utilizati.

SFP, partenerii
de dezvoltare
MS
,,Diaconia”

Lipsa unei metodologii
privind identificarea si
evaluarea necesitatilor de
formare a personalului din
domeniul asistentei
sociale

e w

contractare a unui/unor experti pentru
elaborarea unei astfel de metodologii;

Conlucrare cu partenerii de dezvoltare
CCF Moldova si MS , Diaconia” in

Partenerii de
dezvoltare

Pe parcursul
anului




Lipsa unui soft de analiza
a datelor solicitate

Elaborarea proiectului
Planului anual de
instruire continua a
personalului din
domeniul asistentei
sociale pentru anul
2021, conform
Hotararii Guvernului
nr. 38 din 30.01.2019

Elaborarea proiectului
Planului anual de instruire
cu includerea partiala a
necesitatilor identificate

Lipsa
cursurilor/programelor
aprobate, conform
necesitatilor identificate

Organizarea
instruirilor pentru
personalul angajat in
domeniul asistentei
sociale, conform
Planului anual de
instruire pentru anul
2022

Cadrul metodologic
privind implementarea
Hotararii Guvernului
nr. 38/2019, neaprobat

Lipsa prestatorilor de
instruire aprobati,
conform Hotararii
Guvernului nr. 38/2019

Mijloace financiare
insuficiente pentru a
acoperi necesitatile de
instruire solicitate

Cunostinte si abilitati
insuficiente a personalului
responsabil de

Monitorizare/
Diminuare

contextul elaborarii materialului
metodologic necesar.

e v

unui soft tipic/individual

Pe parcursul
anului

Modificarea/completarea Planului anul
de instruire pe parcursul anului

Seful SFP

Solicitarea suportului  din partea
partenerilor de dezvoltare, mediul
academic in  contextul prestarii
serviciilor de formare, in limita

identificate.

Conducatorul
autoritatii;
Seful SFP

Pe parcursul
anului

Argumentarea catre MSMPS privind
importanta instruirii personalului din
domeniul asistentei sociale;
Tnaintarea propunerilor de modificare a
cadrului normativ existent;

Identificarea solutiilor alternative de
desfasurarea a  instruirilor  prin
intermediul modului e-Learning.

Antrenarea prestatorilor de formare in
cadrul implementdrii unor proiecte
sociale la care ANAS este parte;

Identificarea surselor alternative de
finantare a  instruirilor  celor
planificate;

Implementarea platformei e-Learning

Conducatorul
autoritatii;
SFP

Pe parcursul
anului

La
necesitate

Instruirea personalului responsabil
privind procesul de monitorizare si
evaluare,

Conducatorul
autoritatii;
SFP;

Pe parcursul
anului




Monitorizarea calitdtii | monitorizarea si evaluarea Echipa
instruirilor organizate | instruirilor desfasurate Antrenarea unor specialisti externi/ partenerilor de
si/sau desfasurate in Fisier electronic completat experti in acordarea suportului/ dezvoltare
domeniul asistentei sporadic supervizarii in procesul de evaluare a
sociale Tn baza unor calitatii instruirilor;
Indicatori de Lipsa unui Registru
monitorizare psa U gt Elaborarea indicatorilor de
automatizat privind . s . -
. . g monitorizare a calitatii unei instruiri
evidenta personalului din
domeniul asistentei desfasurate
sociale instruit Elaborarea Registrului cu suportul
echipei D4l
Elaborarea raportului Dare de seama prezentata doar pe
anual privind activitati de instruire/ghidare/
functionarea supervizare a  personalului  din
Sistemului de instruire - domeniu realizate in comun cu
. . Imposibilitatea N .
din domeniul . - . partenerii in baza acordurilor de
. . implementarii - o La
asistentei sociale . o n e colaborare incheiate; SFP .
’ A prevederilor Hotararii necesitate
conform Hotararii X
. Guvernului nr. 38/2019 o
Guvernului nr. Raportare pe actiunile de formare
38/2019 inglobata in Raprtul anul de activitate
al subdiviziunii
Obiectivul nr. 2: Calitatea gestiondrii activitatii institutiilor de asistentdi sociala si de reabilitare/recuperare si a serviciilor furnizate de acestea imbunatditita
Analiza si A . Prioretizarea activitatilor in cadrului
. Termen restrins oferit de S ’
consolidarea < subdiviziunit;
catre APL central pentru
rapoartelor - .
e . prezentarea darilor de - . .
economico-financiare seamd privind activitatea Monitorizare/ Solicitare de prelungire a termenului
semestriale si a darilor ﬁnancigré Diminuare pentru prezentarea materialelor, in| DFGMFSP
de seama privind limita disponibilului
activitatea financiard | Rapoarte prezentate tardiv - .
o . R Responsabilizarea personalului
ale institutiilor din de catre institutiile din imolicat I proces
gestiune gestiune P P La
Examinarea cererilor | Prezentarea incompleta a Atentionarea  STAS-urilor  privind necesitate
si dosarelor informatiei cu privire la importanta si necesitatea prezentdrii
solicitantilor de cazul Tnaintat pentru complete a dosarelor ce sunt referite
plasament in plasament (lipsa catre serviciile sociale cu specializare
argumentarii intemeiate SIASRR




privind necesitatea
plasamentului; lipsa
actelor obligatorii, etc)

institutiile de asistenta
sociala

Monitorizare/
Diminuare

inalta, conform Ordinului MSMPS nr.
807 A din 04.09.2020

Influentarea rezultatelor 3

Instruirea continud a personalului

epidemiologice create de
COVID-19 si declararii
starii de razboi pe
teritoriul Ucrainei

de examinare a dosarelor responsabil; SRU
O . : Pe parcursul
prin cointeresarea Informarea  personalului  angajat anului
materiald a membrilor privind raspunderea ce o poarta,
grupului de lucru conform incalcarii cadrului legal.
Restituirea tardiva a 2 Informarea scrisa a STAS privind
biletelor de restituirea biletelor, conform cadrului
reabilitare/recuperare normativ.
Distribuirea si tinerea | nevalorificate de catre
evidentei biletelor de | STAS. Monitorizare/
reabilitare/recuperare | Cresterea numarului de Diminuare | Atentionarea  managerilor ~ STAS SIASRR
eliberate catre STAS | beneficiari care prezinta privind necesitatea unei conlucrari cu
contraindicatii medicale in | 2 IMS intru eliberarea corectd a
momentul prezentarii la certificatelor ~ medicale,  conform
Centre. cadrului normativ. La
Imposibilitatea institutiilor necesitate
de reabilitare/recuperare Reluarea partiala a activitatii doar n
de a acoperi numarul mare cadrul unui singur centru de reabilitare
de solicitari reiesind din si recuperare, ,,Speranta”, or. Vadul lui | Conducéatorul
masurile de protectie 3 Voda. autoritatii;
impuse situatie SIASRR

Obiectivul nr. 3: Programul national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilititi intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate

de ANAS implementat conform obiectivelor anuale stabilite

Lipsa unui portofoliu de
instrumente aprobat la
nivel central, ce ar facilita
Implementarea actiunilor
din Programul National de
dezinstitutionalizare

Ghidarea institutiilor
de asistenta sociala in
procesul de
implementare a
Programului national

Conlucrare cu directia de profil din
cadrul MSMPS intru elaborarea
instrumentelor de lucru necesare;

SIASRR,
MMPS,
partenerii de
dezvoltare

Pe parcursul
anului




de
dezinstitutionalizare a
persoanelor cu

si psihosociale

Preluarea si implementarea bunelor
practici de la prestatorii privati de
servicii sociale;

Antrenarea partenerilor de dezvoltare
pentru realizarea activitatilor de
coaching in baza acordurilor de
colaborare incheiate;

Solicitarea suportului metodologic si
asistentd  tehnica din  partea
ministerului de resort, a partenerilor de
dezvoltare  privind  implementarea
prevederilor HG. 893/2018

Revizuirea Programului national de
dezinstitutionalizare

Monitorizarea
implementarii
Planurilor de
transformare ale
institutiilor
rezidentiale de profil
psihoneurologic
pentru adulti si copii

Planificare defectuoasa a
procesului de
monitorizare a Planurilor
de transformare
(indicatori de
monitorizare stabiliti
gresit; resurse necesare
planificate insuficient;
etc)

Monitorizare/
Diminuare

Revi
zuirea activitatilor planificate

SIASRR

Pe parcursul
anului

Obiectivul nr. 4: Gestionarea eficientid a mijloacelor financiare pentru finantarea programelor cu destinatie speciald in domeniul asistentei sociale si a
pachetului minim de servicii sociale asiguratda

Transferarea
mijloacelor financiare
necesare pentru
finantarea
programelor cu
destinatie speciala si
finantarea pachetului
minim de servicii

Neacumularea mijloacelor
financiare necesare in
Fondul de sustinerea a
populatiei pentru
efectuarea transferurilor,
conform destinatiei

Monitorizare/
Diminuare

Conformare

Sesizarea MSMPS si MF in contextul
efectelor evaluate reiesind din
impactul riscului.

Conducatorul
autoritatii;
DFGMFSP

La
necesitate




sociale 1n conditiile
stabilite de Guvern
catre autoritatile
publice locale de
nivelul al doilea

Generalizarea
rapoartelor prezentate
de catre directiile
generale finante ale
unitatilor
administrativ —
teritoriale de nivelul al
doilea si ale UTA

Prezentarea tardiva de
catre STAS a datelor

Atentionarea STAS privind importanta

functiile vacante atrage
dupa sine lipsa
candidatilor

Mediatizarea informatiei privind
existenta functiilor vacante;

Prelungirea termenului de depunere a
dosarelor la concurs

Ueganle plid] privind utilizarea 2| 2| 4 | Monitorizare/ | $ Pecesitatea respectarii termenelor | ey eep La
valorificarea mijloacelor financiare Diminuare stabilite pentru prezentarea informatiei necesitate
mijloacelor financiare | transferate pentru pachetul solicitate
necesare asigurarii minim de servicii sociale
functionarii serviciilor
sociale incluse in
pachetul minim de
servicii sociale
conform HG nr.
800/2018
Obiectiv nr. 5: Resursele umane ale ANAS asigurate ca numadr si pregitire profesionali necesara realizarii misiunii si obiectivelor institutiei
Moratoriu aplicat la 31319 Conformare;
Recrutarea si ocuparea functiilor
selectarea candidatilor | vacante Solicitarea acordului organului de
pentru ocuparea resort la ocuparea functiilor vacante SRU La
functiilor vacante din necesitate
cadrul ANAS Salarii neatractive la 31319 Conformare;




ABREVIERI

ANAS — Agentia Nationald Asistentd Sociala

MMPS — Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

MF — Ministerul Finantelor

IP — Institutii Publice din gestiunea Agentiei Nationala Asistentd Sociald
STAS — Structuri Teritoriale de Asistenta Sociala

DSMSTAS - Directia suport metodologic pentru structurile teritoriale de asistenta sociala
DFGMESP - Serviciul Formare Profesionala

SIASIR - Serviciul Institutii de Asistenta Sociala si de Reabilitare/Recuperare
SFP — Serviciul Formare Profesionala

SJ — Serviciul Juridic

SRU — Serviciul Resurse Umane

D4l — denumirea proiectului implementat de catre Palladium International LLC: ,,Date pentru Impact: Valorificarea
puterii datelor in beneficiul copilului”





