Planul de actiuni al Agentiei Nationale Asistenta Sociala

pentru anul 2023

Chisindu 2023



Agentia Nationald Asistentd Sociald este o autoritate administrativa cu personalitate juridicd in subordinea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, instituitd prin Hotararea de Guvern nr. 1263 din 18.11.2016 in scopul imbunatatirii calitatii asistentei
sociale oferite populatiei, prin implementarea corecta si unitara a cadrului normativ in domeniul asistentei sociale.

In activitatea sa, Agentia exercitd urmatoarele functii de baza:

1) elaborarea cadrului metodologic pentru implementarea unitara a legislatiei in domeniul asistentei sociale;

2) gestionarea activitatii institutiilor publice in care Ministerul Muncii si Protectiei Sociale exercita calitatea de fondator (in
continuare — institutii de asistenta sociala si de reabilitare/recuperare);

3) facilitarea procesului de consolidare a capacitatilor profesionale ale personalului din sistemul de asistenta sociala;

4) gestionarea mijloacelor financiare pentru finantarea programelor cu destinatie speciald in domeniul asistentei sociale si a
pachetului minim de servicii sociale.

Planul anual de actiuni (in continuare Planul) este un document administrativ obligatoriu, care are drept scop asigurarea
transparentei si informarea publicului larg despre activitdtile preconizate pentru anul 2023.

Baza legala de elaborare si aprobare a Planului anual de actiuni

Tn temeiul prevederilor:

> art. 14 alin. (3) lit. a) din Legea privind controlul financiar public intern nr. 229/2010;
» pct.14 subpct. 6) din Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
Agentiei Nationale Asistentd Sociald, a structurii si efectivului-limita ale acesteia nr. 1263/2016.

in Planul anual de actiuni sunt prezentate obiectivele, activitatile planificate, perioada de realizare, riscurile identificate si
indicatori de monitorizare a progresului, care corespund cu functiile de baza, atributiile delegate Agentiei Nationale Asistenta
Sociala.
Imperativul activitatii Agentiei Nationale Asistentd Sociald pentru anul 2023 1l constituie principiile si valorile asumate:
» Obiectivitatea si legalitatea;
» Impartialitatea si profesionalism;
» Responsabilitatea si transparenta.



PLANUL DE ACTIUNI
AL AGENTIEI NATIONALE ASISTENTA SOCIALA PENTRU ANUL 2023

Obiectivul general nr. I: Asigurarea asistentei si suportului metodologic unitar in domeniul asistentei sociale

Riscuri asociate obiectivului general:

Capacitate redusa a autoritatii in contextul fluctuatiei de personal, pentru a asigura o consultarea tuturor solicitantilor, precum si acoperirea
segmentelor din domeniul de activitate cu materiale metodologice necesare;
Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala
Tergiversarea consultarii/avizarii proiectelor de acte normative de cdtre factorii implicati,
Prezentarea neconforma de catre furnizori a datelor solicitate (tardiv, incomplet, eronat);

Reforma asistentei sociale urmare a deciziei politice;

Resurse financiare bugetate insuficient;

Diminuarea/intreruperea asistentei din partea partenerilor de dezvoltare.

Obiectiv specific nr. 1: Sporirea calitdtii asistentei oferite structurilor teritoriale de asistenta sociala si altor prestatori de servicii sociale

Nr. .o Perioada de Responsabili de . :
d/o Actiuni realizare implementare Indicator de realizare
Consultarea autoritatilor publice locale, Numar de sedinte tematice organizate si
restatorilor publici si privati de serviciile : . desfasurate;
11 | e . ’ N : - | Pe parcursul anului | Subdiviziunile ANAS y o :
sociale cu privire la domeniul de asistenta P Numar de materiale informationale
sociald diseminate
Dezvoltarea cadrului metodologic si Nlim?rul 1n;trturlnent|e lgr elte(,ttronlce de
12 | instrumentarului conex necesar procesului Pe parcursul anului | Subdiviziunile ANAS | C0 oo are @ qatelor elaborate,
de implementare conformd a legislatiei Numarul materialelor metodologice elaborate
nationale pe domeniul de competentd si aprobate (instructiuni, circularele tematice).
' i i Subdiviziunile ANAS < . .
L3 Examinarea proiectelor de acte normative o varcursul anului Numdrul proiectelor de acte normative
-3 | parvenite spre consultare P examinate
Elaborarea si 1naintarea propunerilor/ Numarul propunerilor/recomandarilor
14 recomandarilor cu privire la modificarea Pe parcursul anului | Subdiviziunile ANAS inaintate catre decidentii responsabili privind

actelor normative In domeniul asistentei
sociale sau a cadrului aferent

imbunatatirea cadrului normativ pe domeniu
de competenta




Colectarea, analiza si sistematizarea datelor
statistice in domeniul asistentei sociale

Date statistice prezentate in termen catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

1. Pe parcursul anului iviziunile ANA . . NN,
> e parcursul anului | Subd untie S Biroul National de Statistica, Ministerul
Finantelor, cit si altor decidenti relevanti.
Participarea la studii de vizite de studiu/ Numarul sedintelor/atelierelor de lucru/mese
stagii/seminare (inclusiv online) pe plan rotunde/ la care s-a asigurat participarea;
intern si extern in vederea asigurdrii unui ) L srul vizitel fasurat
1.6 Pe parcursul anului | Subdiviziunile ANAS Numarul vizitelor desfasurate.

suport metodologic calitativ prestatorilor de
servicii sociale

Note informative cu propuneri si recomandari
de consolidare a domeniului de asistenta
sociala Intocmite

Obiectiv specific nr. 2: Capacitati profesionale ale personalului din domeniul asistentei sociale consolidate

Elaborarea proiectului Planului anual de

decembrie 2023

Serviciul Formare

Proiect al Planului anual de instruire elaborat

2.1 |instruire continud a personalului din Profesionali
domeniul asistentei sociale pentru anul 2024
Numarul personalului instruit dezagregat pe
Pe parcursul anului Serviciul Formare categorii de functi; .
22 o . unilor de i ) Profesional Numarul personalului instruit prin intermediul
. rganizarea sesiunilor de instruire roresionala platformei e-Learning;
Rata personalului instruit din totalul de cereri;
Monitorizarea calitatii instruirilor organizate | pe parcursul anului Serviciul Formare Numarul notelor intocmite privind calitatea
si/sau desfasurate in domeniul asistentei p S instruirilor desfasurate;
23 ial rofesionala 5 o o .
sociale Numarul vizitelor de monitorizare realizate;
Tinerea evidentei personalului din domeniul | Pe parcursul anului Serviciul Formare _ S ) _

ANAS




Obiectivul general 11: Gestionarea eficienta a institutiilor de asistenta sociala si de reabilitare/recuperare asigurata

Riscuri asociate obiectivului general:

Capacitate redusa a autoritatii in contextul fluctuatiei de personal, pentru a asigura consultarea tuturor solicitantilor, precum si acoperirea
segmentelor din domeniul de activitate cu materiale metodologice necesare;

Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala

Prezentarea neconforma de catre furnizori a datelor solicitate (tardiv, incomplet, eronat);

Cresterea gradului de implicare in masurile de asistenta sociald acordate unor categorii de populatie, contextual atributiilor delegate privind
gestionarea crizei refugiatilor

Reforma asistentei sociale urmare a deciziei politice;

rezidentiale gestionate de Agentia Nationala;

Resurse financiare bugetate insuficient;

Diminuarea/intreruperea asistentei din partea partenerilor de dezvoltare.

Obiectiv specific nr. 3: Activitatea institutiilor de asistentdi sociald si de reabilitare/recuperare consolidati

Evaluarea rapoartelor de activitate a Semestrial Serviciul Institutii de | 14 rapoarte ale institutiilor din gestiune
institutiilor din gestiunea ANAS Anual Asistentd Sociald de | €xaminate; . .

31 Reabilitare si Recuperare | Numarul recomandarilor de imbunatatire a

(SIASRR) activitatii institutiilor din gestiune Inaintate;
32 Examinarea si coordonarea planurilor de lanuarie SIASRR 14 planuri ale institutiilor din gestiune
' activitate ale institutiilor din gestiunea ANAS consultate si coordonate
Numarul dosarelor examinate;

Examinarea conform competentei ANAS a Numarul indreptarilor eliberate pentru
cererilor 51A a dosarelor solicitantilor de La necesitate SIASRR plasament;

33 plasa}mgnt in cafjrul serviciilor sociale cu Numdrul sedintelor Grupurilor de lucru
specializare inalta intersectoriale organizate si desfasurate;

Numarul cazurilor de prevenire a
institutionalizarii;
Numadrul persoanelor dezinstitutionalizate.




Distribuirea si tinerea evidentei biletelor de
reabilitare/recuperare, eliberate catre STAS
conform prevederilor HG nr. 372/2010

Numarul biletelor de reabilitare distribuite si
repartizate catre STAS in termen;
Numarul biletelor de reabilitare redistribuite

pentru aprobarea Regulamentului cu privire Pe parcursul anului SIASRR catre STAS;

3.4 | la modul de evidenta si distribuire a biletelor Numarul biletelor de reabilitare modificate;
de reabilitare/recuperare acordate Numarul darilor de seama privind repartizarea
pensionarilor si beneficiarilor de alocatii biletelor de reabilitare catre STAS intocmite
sociale de stat si prezentate in termen.

Monitorizarea activititii institutiilor din Numirul vizitelor de monitorizare realizate;

35 | gestiunea ANAS Pe parcursul anului SIASRR Numarul sedintelor tematice cu managerii

institutiilor din gestiune desfasurate.

Obiectivul specific nr. 4: Asigurarea suportului institutiilor din gestiune contextual procesului de revizuirea intermediard a Programului national
de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale pentru anii 2018-2026, in vederea dezvoltarii serviciilor sociale si

asigurarii dreptului la trai in comunitate si incluziune a persoanelor cu dizabilitati

Ghidarea institutiilor de asistenta sociald din

Numarul sedintelor tematice organizate si

gestiune Tn procesul de implementare a| pe parcursul anului SIASRR
4.1 | Programului national de dezinstitutionalizare desfasurate.
a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale
Monitorizarea implementarii Planurilor de | Pe parcursul anului Numarul — vizitelor realizate in cadrul
transformare ale institutiilor rezidentiale de SIASRR institutiilor din gestiune;
4.2 profil psihoneurologic pentru adulti si copii Numarul serviciilor alternative dezvoltate;
Numarul persoanelor dezinstitutionalizate.
Colaborarea cu actori relevanti in scopul | Pe parcursul anului ‘ )
revizuirii  Programului  national  de SIASRR Numérul mésurilor realizate.

dezinstitutionalizare a persoanelor cu
4.3 | dizabilitati intelectuale si psihosociale




Obiectivul general 111: Transferul mijloacelor financiare pentru sustinerea populatiei asigurat

Riscuri asociate obiectivului general:

Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionald;,
Prezentarea neconforma de catre furnizori a datelor solicitate (tardiv, incomplet, eronat);
Reforma asistentei sociale urmare a deciziei politice;

Resurse financiare insuficiente;

Diminuarea/intreruperea asistentei din partea partenerilor de dezvoltare.

Obiectiv specific nr. 5: Gestionarea mijloacelor financiare pentru finantarea programelor cu destinatie speciali in domeniul asistentei sociale si a
pachetului minim de servicii sociale asigurata

Transferarea mijloacelor financiare necesare
pentru acordarea ajutorului material anual,
conform cadrul normativ (Legea fondului de

Pe parcursul anului

Directia financiara si
gestionarea mijloacelor

Transferuri efectuate Tn conformitate cu
prevederile art. 5 pct.1 lit. a)-g) a Legii

5.1 |sustinere a populatiei nr. 827/2000; HG fondului de sustinere a | jondului de sustinere a populatiei nr.
pentru aprobarea Regulamentului cu privire populafiei 827/2000.
la modul de stabilire si platd a ajutorului ’
: i DFGMFSP
material anual nr. 159/2018) ( )
Elaborarea rapoartelor cu privire la utilizarea Lunar Rapoarte lunare prezentate MF si MMPS
mijloacelor Fondului de sustinere a Trimestrial DFEGMEFESP Rapoarte semestriale elaborate si prezentate
59 populatiei pentru finantarea programelor cu Semestrial MMPS si BNS, MF.
' destinatie speciala in domeniul asistentei
sociale, conform prevederilor cadrului
normativ.
Transferarea mijloacelor financiare pentru
finantarea pachetului minim de servicii Lunar DFGMFSP Mijloace financiare transferate lunar in
5.3 | sociale in conditiile stabilite de Guvern citre

autoritatile publice locale de nivelul al doilea,
conform prevederilor HG nr. 800/2018

limitele plafoanelor stabilite de catre MMPS.




pentru aprobarea pachetului minim de
servicii sociale

Generalizarea rapoartelor prezentate de catre
directiile generale finante ale unitatilor Trimestrial DEGMESP
administrativ — teritoriale de nivelul al doilea
si ale UTA Gagauzia privind valorificarea
5.4 | mijloacelor financiare necesare asigurarii
functionalitatii serviciilor sociale incluse in Trimestrial DFGMFSP
pachetul minim de servicii sociale conform
HG nr. 800/2018 pentru aprobarea pachetului
minim de servicii sociale

Rapoarte trimestrial prezentate MF si MMPS

Raportul generalizator elaborat si prezentat
MMPS, MF si BNS

Asigurarea transferarii mijloacelor financiare | Pe parcursul anului DFGMFSP
5.5 | pentru sustinerea populatiei 1n situatii de
crizd

Rapoarte lunare sistematizate si prezentate
MMPS

Obiectiv general 1V: Asigurarea managementului institutional

Riscuri asociate obiectivului general:

- Capacitate redusa a autoritatii in contextul fluctuatiei de personal;
- Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionald,
- Prezentarea neconforma de catre furnizori a datelor solicitate (tardiv, incomplet, eronat),

Obiectiv specific nr. 6: Proces managerial asigurat

Asigurarea procesului de planificare si Managerii

Raport de activitate al autoritatii pentru anul
2022 elaborat

6.1 N - Pe parcursul anului - Rapoarte de activitate semestriale elaborate
raportare institutionald subdiviziunilor . . o
Proiect al Planului de actiuni pentru anul 2024
elaborat
6.2 Asigurarea managementului financiar Martie 2023 DEGMESP Raport financiar al autoritatii pentru anul

2022 elaborat si prezentat MMPS si MF;




Darea de seama privind realizarea achizitiilor
publice pentru anul 2022 intocmita si
publicata

6.3

Consolidarea sistemului existent de control
intern managerial in cadrul autoritatii

Februarie - Martie
2023

Managerii
subdiviziunilor

Elaborarea Raportului consolidat privind
Controlul intern managerial (CIM) pentru
anul 2022;

Declaratia de rdspundere manageriala 2022
emisa si publicat;

Registrul riscurilor al autoritatii revizuit si
aprobat.

6.4

Asigurarea reprezentarii intereselor
autoritatii In instantele de judecata

Pe parcursul anului

Serviciul juridic

Asigurarea prezentei in masura de 100% la
procese/sedinte de judecata;

Acte procedurale elaborate n termenii stabiliti

Numadrul mdsurilor Intreprinse  pentru
executarea hotdrarilor judecatoresti.

6.5

Sporirea competentelor profesionale ale
personalului din cadrul autoritatii

Pe parcursul anului

Serviciul resurse umane

Plan de dezvoltare profesionala a angajatilor
ANAS pentru anul 2023 aprobat

Ponderea actiunilor realizate din Planul de
dezvoltare profesionala

Numarul personalului instruit din cadrul
autoritatii

Raport privind dezvoltarea profesionala a
angajatilor ANAS pentru anul 2023 intocmit

6.6

Consolidarea climatului de integritate
institutionala

Pe parcursul anului

Serviciul resurse umane
Serviciul juridic

100 % de subiecti ai declararii asigurati cu
dispozitiv pentru semnatura electronica;




Instruirea subiectilor declararii privind
depunerea declaratiei de avere si interese
personale, asigurata;

Numarul de denunturi inregistrate in Registrul
de evidenta a avertizarilor de integritate;

Numarul de cazuri declarate si Inregistrate in
Registrul de evidenta a influentelor
necorespunzatoare

6.7

Asigurarea procesului de comunicare si
informare continua a societatii pe domeniul
de competenta.

Pe parcursul anului

Subdiviziunile ANAS

Numarul articolelor/anunturilor/ alte materiale
informationale intocmite si plasate pe pagina
web si retele de socializare;

Numarul adresarilor examinate;

Numarul raspunsurilor emise;

Numarul iesirilor in teren realizate intru

examinarea calitativa a adresarilor/
plangerilor/sesizarilor.

Numadrul legitimatiilor pentru victimele
reabilitate ale represiunilor politice
distribuite;

Numarul Rapoartelor si demersurilor emise de

catre Oficiul Avocatului Poporului examinate,
conform solicitarii






