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Mesajul Directorului ANAS

Agentia Nationald Asistentd Sociala (ANAS) este o autoritate administrativa
cu personalitate juridica in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
(MMPS), instituitd prin Hotararea Guvernului nr. 1263 din 18.11.2016 in scopul
imbunatatirii calitatii asistenter sociale oferite populatiei, prin implementarea
corectd si unitara a cadrului normativ in domeniul asistentei sociale.

Una din functiile de baza ale ANAS este gestionarea activitatii institutiilor
publice de asistentd sociald si de reabilitare/recuperare, in care MMPS exercita
calitatea de fondator.

In conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 893/2018 cu privire la
aprobarea Programului national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de Agentia
Nationald Asistentd Sociald pentru anii 2018-2026 si a Planului de actiuni privind
implementarea acestuia, anual Agentia generalizeaza si prezinta Guvernului si
Ministerului un raport cu privire la implementarea planului de actiuni mentionat.

In anul 2022 a fost efectuati evaluarea intermediara a Programului national de
institutiile rezidentiale gestionate de Agentia Nationald Asistentd Sociald pentru anii
2018-2026, care a fost realizatd in cadrul proiectului ”Suport pentru Guvernul
Republicii Moldova in implementarea Agendei 20307, sustinut financiar de
Ministerul Federal German pentru Cooperare si Dezvoltare si implementat de
Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei.

Evaluarea intermediard a Programului a avut drept scop analiza si aprecierea
relevantei, eficacitdtii, eficientei, impactului, coerentei si durabilitatii rezultatelor
atinse Tn urma implementarii Programului si a Planului de actiuni pentru anii 2018-
2021 si elaborarea recomandarilor de modificare a acestuia in conformitate cu
prevederile H. G. nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice si
rezultatele evaluarii.

Analiza relevantei obiectivelor dupd evaluarea intermediard a aratat ca doar trei
din sase obiective planificate raman relevante si pentru urmatoarea perioada de
implementare. Evaluarea relevantei obiectivelor Programului impune o actualizare
a nevoilor persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati atat pentru
dezinstitutionalizare, cat si pentru prevenirea acesteia.

Implementarea reformei de dezinstitutionalizare, presupune resurse financiare
suplimentare, decat resursele bugetului de stat.

Eficacitatea implementdrii Programului depinde de asistenta tehnicd si

financiara externa si calificarea unei echipe de implementare instituitd de MMPS,
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din resurse externe, pentru a oferi suport ANAS si institutiilor rezidentiale la
implementarea Planului de actiuni.

in anul 2022 Republica Moldova a trecut prin trei crize semnificative, iar acest
fapt a avut o influentd majora asupra intreg sistemul de asistentd sociala (criza
provocata de COVID-19, criza refugiatilor si criza sistemului energetic). Cu toate ca
ritmul de implementare a Planului de actiuni a fost mai lent, ANAS a asigurat
continuitatea derularii actiunilor necesare dezinstitutionalizarii pe tot parcursul
anului de raportare, asa cum se aratd in prezentul raport. Astfel, in anul 2022,
centrele de plasament temporar din gestiune au asigurat activitatea a 29 servicii
comunitare, de care au beneficiat 149 persoane cu dizabilitati.

Personal, aduc sincere multumiri si aprecieri din partea conducerii ANAS, in
mod special conducdtorilor institutiilor din gestiune si Intregului personal al
acestora, pentru profesionalism, perseverenta, responsabilitate si flexibilitate in
adaptarea la situatiile si la circumstantele create de pandemia COVID-19, criza
energeticd si situatia geopolitica, intru realizarea Planului de actiuni pentru
implementarea Programului national de dezinstitutionalizare.

De asemenea, exprim recunostintd tuturor partenerilor de dezvoltare, care au
oferit suport si solutii la implementarea Planului de actiuni si datorita carora,
institutiile publice de asistentd sociald au depasit provocarile, obtindnd un rezultat
bun in prestarea serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati.

Directorul ANAS
Irina BANOVA
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Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati
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Sumar executiv
Raportul elaborat prezinta rezultatele inregistrate in anul 2022 1in
implementarea Planului de actiuni al Programului national de dezinstitutionalizare a

.....

P EURYIE

comunitate a persoanelor cu dizabilitati aflate deja in institutiile rezidentiale,
imbunatatirii conditiilor de viata a acestora, accesului la servicii comunitare, precum
si schimbarii atitudinii si gandirii stereotipe a populatiei cu referire la persoanele cu
dizabilitati in directia educdrii unei societati tolerante.

In contextul acestui document, transformarea institutiilor rezidentiale si
dezvoltarea serviciilor sociale alternative, care au ca Scop prevenirea

.....

ege v,

economice si sociale din Republica Moldova este un obiectiv asumat si inclus in
documentele esentiale de politici interne. Punerea sa in aplicare necesitd o
transformare dificila a mentalitatilor, institutiilor si a practicilor actuale, care are loc
in ritmuri diferite in diverse domenii. Programul national de dezinstitutionalizare a
gestionate de ANAS pentru anii 2018-2026 poate constitui o oportunitate in acest
proces. Totusi, punerea in aplicare a planului de actiuni pentru implementarea
acestuia si a masurilor axate pe dezvoltarea serviciilor comunitare, accesibilitatea si
transformarea perceptiilor comunitatii in legatura cu dizabilitatea sunt relativ lente.

In acelasi timp, descentralizarea partiali a serviciilor sociale creeazi
discrepante intre localitdtile rurale si cele urbane, in ceea ce priveste resursele
disponibile pentru dezvoltarea unui spectru incluziv de servicii comunitare.
Autoritatile publice locale (APL) nu primesc bani din bugetul statului pentru
finantarea serviciilor sociale comunitare, iar serviciile sociale alternative, create de
institutiile rezidentiale, trebuie sd fie in intregime acoperite din bugetele acestora.
Republica Moldova se confrunta, de asemenea, cu o scadere drastica a fortei de
munca in sectoarele asistentei sociale, sdnatatii si educatiei, ceea ce influenteaza
puternic capacitatea APL de a infiinta servicii sociale comunitare noi, de calitate si
functionale.

Pentru elaborarea acestui raport au fost colectate si analizate informatiile si
datele din rapoartele anuale prezentate de institutiile rezidentiale (centrele de
plasament temporar) din gestiunea ANAS, in care au fost descrise actiunile
intreprinse pe parcursul anului 2022 in vederea realizarii Programului national de

dezinstitutionalizare. Analiza datelor, interpretarea constatdrilor si evidentierea
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concluziilor s-au bazat inclusiv pe discutiile si observatiile directe ale specialistilor
din cadrul ANAS.

Raportul este structurat in urmatoarele sectiuni: Introducere; Gradul de
implementare si rezultatele obtinute pe fiecare obiectiv in parte al Programului de
dezinstitutionalizare; Concluzii; Actiunile prioritare pentru anul 2022 si Anexe ce
prezinta grafic si tabelat situatia serviciilor si beneficiarilor acestora, precum si
informatii privind sesiunile de informare si cursurile de instruire pentru personal si
beneficiari.

De la aprobarea planurilor de transformare si pana in anul 2022, institutiile
rezidentiale, in baza acordurilor si cu suportul partenerilor de dezvoltare, au creat 29
servicii comunitare, In care au fost transferati 149 beneficiari.

In anul 2022, institutiile rezidentiale nu au avut posibilitatea s dezvolte servicii
comunitare noi, deoarece de la bugetul de stat nu au fost alocate mijloace financiare
in acest scop.

In perioada raportati a fost definitivat si prezentat pentru aprobare MMPS
proiectul Regulamentului-cadru de organizare si functionare al centrelor de
plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD) si a standardelor
minime de calitate ale serviciilor sociale prestate in cadrul centrelor de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitati, aprobat prin Ordinul MMPS nr. 43 din
26.05.2022.

Pe parcursul anului 2022 au fost inregistrate 40 solicitari de plasament a
persoanelor cu dizabilititi, dintre care 25 au fost acceptate. In 15 cazuri a fost
prevenita institutionalizarea, fiind referite pentru solutionare la nivel local.

Implicarea APL-urilor in procesul de dezinstitutionalizare a fost foarte
anevoioasa, intrucat acestea nu au dispus de resurse financiare pentru crearea de
servicii noi, ca alternativa la institutionalizare. In acest context, APL-urile au opus
rezistentd in prevenirea institutionalizarii, reexaminarea cazurilor de plasament si
dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale ce
beneficiaza de serviciile institutiilor rezidentiale.

Printre obstacolele de bazd intdmpinate in procesul de implementare a
dezinstitutionalizdrii s-au numarat, de asemenea, insuficienta mijloacelor financiare
ale beneficiarilor serviciilor sociale create pentru Iintretinerea gospodariei,
acoperirea cheltuielilor personale, achitarea serviciilor comunale, dar si
imposibilitatea accesarii serviciilor comunitare disponibile de catre beneficiarii ce
nu apartin teritorial de APL-ul respectiv.

Insuficienta resurselor umane calificate in domeniul asistentei sociale,
infrastructura comunal-locativa slab dezvoltata (apeduct, canalizare, etc.) in mediul
rural si starea locuintelor procurate pentru serviciile sociale comunitare au fost



mentionate aditional de catre institutiile rezidentiale ca riscuri logistice si financiare
in implementarea Programului.

In acest context, actiunile prioritare initiate si planificate pentru implementare
in anul 2022 includ instituirea de catre MMPS a echipei de implementare a
Programului fara de care nu este posibila atingerea unor rezultate planificate,
actualizarea planurilor de transformare a institutiilor rezidentiale si inaintarea de
propuneri pentru actualizarea Planului de actiuni si dezvoltarea serviciilor sociale in
comunitate 1n paralel cu consolidarea capacitatii APL.

ANAS considera ca politica publica este ineficientd in a proteja drepturile
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale. Din bugetul de stat nu se aloca
mijloace financiare suficiente pentru mentinerea si consolidarea reformelor
sistemice efectuate, ceea ce este o problema care persista de mai multi ani. ANAS
in continuare atrage atentia autoritdtilor asupra imperativitdtii conceptului de
si psihosociale prin dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale la nivel de comunitate,
abordarea bazata pe respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitéti, a drepturilor
omului in general, piloni esentiali ai sistemului national de protectie a acestor
categorii de persoane si consacrati in toate actiunile statului in domeniul legislativ,
administrativ, judecdtoresc, educational, social si orice alt domeniu care se refera la
persoanele cu dizabilitdti. ANAS prezinta recomandari in acest raport in vederea
elimindrii factorilor sistemici care genereaza incalcarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitdti intr-un anumit compartiment si ameliorarii situatiei In sistemul de
protectie a drepturilor acestora, inclusiv prin crearea de servicii sociale comunitare
noi, alternative celor rezidentiale. Problemele abordate in acest raport, in cea mai
mare parte, sunt ,,vechi”, fiind tratate si in rapoartele anuale ale ANAS pentru anii
precedenti. Mentinerea acestora in aria de monitorizare, concomitent cu altele nou
identificate, denota faptul ca ele nu au fost solutionate.

Este de mentionat faptul, ca in anul 2022 a fost efectuatd evaluarea intermediara
a Programului, care a fost realizata in cadrul proiectului ”Suport pentru Guvernul
Republicii Moldova in implementarea Agendei 20307, sustinut financiar de
Ministerul Federal German pentru Cooperare si Dezvoltare si implementat de
Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei.

Analiza relevantei obiectivelor dupa evaluarea intermediara a ardtat ca doar trei
din sase obiective planificate ramén relevante si pentru urmdtoarea perioadd de
implementare. Evaluarea relevantei obiectivelor Programului impune o actualizare
a nevoilor persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati atat pentru
dezinstitutionalizare, cat si pentru prevenirea acesteia.



Introducere

Acest Raport prezinta masurile intreprinse pe parcursul anului 2022 si
rezultatele obtinute de catre sase centre de plasament temporar pentru persoane cu
dizabilitati (adulti si copii) in comun cu ANAS in vederea implementarii
Programului national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de ANAS pentru
anii 2018-2026. Programul a fost aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 893/2018.

Scopul raportului este de a analiza rezultatele obtinute si de a sprijini
intreprinderea de masuri concrete pentru reformarea sistemului rezidential de
prestarea de servicii sociale comunitare si asigurarea dreptului la trai independent al
acestora.

La baza elaborarii raportului stau informatiile oferite de institutiile rezidentiale
responsabile si rapoartele pentru anul 2022 a acestora, prezentate conform pct. 5 al
Hotararii Guvernului nr. 893/2018, ce includ rezultatele indeplinirii fiecarei actiuni
din Plan si dificultatile intdmpinate. De asemenea, elaborarea acestui raport are la
baza informatiile colectate in cadrul sedintelor desfasurate cu directorii CPTPD si
partenerii de dezvoltare.

Programul de dezinstitutionalizare are sase obiective si anume:

1. Transformarea a sase institutii rezidentiale din gestiunea Agentiei.

2. Crearea centrelor regionale (Nord, Centru si Sud) de dezvoltare si prestare a

3. Prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale.

4. Fortificarea capacitatilor resurselor umane implicate in acordarea serviciilor
rezidentiale, cét si din serviciile sociale comunitare.

5. Evaluarea si monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale atét in institutiile sociale rezidentiale, cat si in serviciile
sociale comunitare din cadrul centrelor regionale.

6. Informarea si sensibilizarea populatiei cu privire la dreptul persoanelor cu

Gradul de implementare a actiunilor, precum si rezultatele obtinute in cazul
fiecarui obiectiv in parte sunt prezentate in sectiunea urmatoare.



Gradul de implementare si rezultatele obtinute

Obiectivul 1.Transformarea institutiilor rezidentiale

Obiectivul 1. Transformarea a sase institutii
rezidentiale din gestiunea Agentiei Nationale
Asistenta Sociala

(In curs de realizare cu intirziere):

Echipa de implementare a Programului nu a
fost instituitd. Aceasta ar fi avut rolul de a
initia si ghida un sir de actiuni planificate
pentru aceasta perioada. Membrii echipei de
implementare (jurist, psiholog/asistent social
st medic, expert in constructii) urmau sa fie
selectati si angajati cu suportul partenerilor de
dezvoltare/donatorilor/organizatiilor
necomerciale.

Gradul de realizare a rezultatelor scontate la nivel de obiectiv

a) pand in anul 2026, trei institutii rezidentiale din sase inchise (Nerealizat):

In anul 2018, MSMPS ar fi trebuit s instituie si si asigure functionarea echipei de implementare a
prezentului Program, care sa fie selectata si angajata cu suportul partenerilor de dezvoltare, donatorilor si
sau organizatiilor necomerciale. Aceasta echipa nu a fost instituita.

b) trei institutii rezidentiale din sase reorganizate conform profilului si nevoilor individuale ale
persoanelor cu dizabilitati care se afld in sistemul rezidential de ingrijire (Nerealizat):

Capacitatile limitate ale ANAS 1n aplicarea prezentului Program, dar si lipsa atributiilor si instrumentelor
legale asupra procesului de reorganizare a unei institutii rezidentiale, nu au permis atingerea acestui
rezultat.

ooooo

¢) pand in anul 2026, reducerea cu 60% a numarului persoanelor cu dizabilitati institutionalizate

(In curs de realizare):

Numarul persoanelor cu dizabilitati in institutii rezidentiale din gestiunea ANAS s-a redus cu 10,48 % In
perioada 2018-2022. La inceputul programului erau 1917 persoane, iar la sfarsitul anului 2022 erau 1716
persoane. Aceasta reducere nu a fost semnificativa intrucat nici numarul solicitarilor de plasament nu s-a
redus esential. Cauza principald a acestei situatii consta in lipsa de interes si capacitati ale APL-urilor de
a dezvolta servicii sociale comunitare pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, care
sd acopere necesitatile si sd solutioneze cazurile la nivel local, prevenind astfel institutionalizarea.

.....

psihosociale beneficiare a institutiilor rezidentiale intdmpina rezistenta din partea APL.

d) dezinstitutionalizarea copiilor cu dizabilitati in servicii comunitare in mod prioritar (Nerealizat):
Numarul copiilor cu dizabilitati aflati in institutii s-a redus de la 85 copii la finele anului 2018 la 35 copii
la finele anului 2022. Totusi, aceasta reducere s-a datorat atingerii majoratului de catre 50 de copii.
Dezinstitutionalizarea mai timpurie a copiilor nu s-a putut realiza datorita starilor grave a sanatatii
copiilor ramasi institutionalizati si serviciilor sociale specializate insuficiente la nivel local.




Nr. Actiuni Termene | Responsabili Indicatori de progres Actiunile implementate in 2022 conform indicatorilor de progres
crt. de de
realizare |implementare
1.1. |Instituirea si 2018-2020| MMPS; In anul 2018, echipa de Actiune nerealizati:
functionarea unei ANAS implementare a Programului MMPS nu a instituit echipa de implementare, aceasta actiune
echipe de (jurist, psiholog/asistent social, |[ramane nerealizata.
implementare a medic, expert in constructii)
Programului selectata si angajata cu suportul
partenerilor de
dezvoltare/donatorilor/
organizatiilor necomerciale;
in perioada 2018-2020, echipa de
implementare functionala
1.2. |Modificarea 2018-2022| ANAS; Regulamente de organizare si Actiune realizata:
regulamentelor de echipa de functionare modificate si Prin Ordinul MMPS nr. 43 din 26.05.2022 a fost aprobat
organizare i experti aprobate si standarde minime de |Regulamentul - cadru de organizare si functionare al Centrelor de

functionare a
institutiilor
rezidentiale si
elaborarea
standardelor
minime de
calitate conform
profilului si
nevoilor
individuale ale
persoanelor cu
dizabilitati

calitate ale institutiilor
rezidentiale din Orhet s1 Hincesti
elaborate si aprobate (2018-
2019); regulamente de organizare
si functionare modificate si
aprobate si standarde minime de
calitate ale institutiilor
rezidentiale din Balti si Brinzeni
elaborate si aprobate (pana in
anul 2022)

plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati si Standardele
minime de calitate ale serviciilor sociale prestate in cadrul centrelor
de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati, modificat
ulterior prin Ordinul MMPS nr. 8 din 04.01.2023.

in baza ordinului 43/2022, prin ordinul directorului Centrului, fiecare
institutie de plasament temporar si-a aprobat propriul regulament de
organizare si functionare si standardele minime de calitate.
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intelectuale si

psihosociale

1.3. |Aplicarea de catre|2018-2023|Institutiile Planurile de transformare Actiune in curs de realizare:
institutiile (anual) |rezidentiale; |implementate de citre institutiile |In anul 2022, din cauza pandemiei COVID-19, situatiei geopolitice si
rezidentiale a ANAS rezidentiale si revizuite, dupa crizei energetice, institutiile rezidentiale nu au avut posibilitatea sa
planurilor de caz; 36 de imobile procurate de |dezvolte noi servicii comunitare, bugetul de stat fiind auster. Totusi,
transformare catre institutiile rezidentiale activitatea de evaluare a imobilelor pentru gazduirea unor asemenea

(2018-2023) conform planurilor
de transformare;

216 persoane
dezinstitutionalizate in servicii
comunitare dezvoltate in 36 de
case procurate de institutiile
rezidentiale;

30 de persoane
dezinstitutionalizate in familii
biologice/extinse si trai
independent

servicii a continuat cu sprijinul organizatiilor societdtii civile.
Administratia CPTCD Hincesti, cu suportul Asociatiei Obstesti (AO)
,,Parteneriate pentru fiecare copil” a evaluat cateva apartamente in
or. laloveni, in final identificand si procurand un imobil, in scopul
admiterii 1n servicii sociale a 5 beneficiare. Actualmente acesta este
in proces de adaptare la nevoile beneficiarelor.

De la aprobarea planurilor de transformare si pana in anul 2022,

institutiile rezidentiale, in baza acordurilor si cu suportul partenerilor
de dezvoltare, au creat 29 servicii sociale comunitare: de tip "Locuintd
protejatd” (LP) — 21 si ”Casa comunitara” (CC) — 8, in care la finele
anului 2022 locuiau 146 beneficiari.

Concomitent, Tn anul 2022, au fost dezinstitutionalizate 10 persoane,
care s-au reantors in familii biologice sau serviciile sociale, create de
APL 1 si 2.

Pe parcursul anului 2022, pentru realizarea actiunii stabilite au fost
intreprinse urmatoarele activitati:
In perioada primului trimestru al anului de raportare au fost colectate

si prezentate date si informatii relevante realizarii Raportului
intermediar Programului national de
dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale”. Activitatea a fost desfasuratd in cadrul proiectului
”Suport pentru Guvernul Republicii Moldova in implementarea
Agendei 2030 sustinut financiar de Ministerul Federal German
pentru Cooperare si Dezvoltare (BMZ) si implementat de Agentia de

,,Jmplementarea

Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ).
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Tot in anul de raportare, colaboratorii ANAS au participat la analiza
rapoartelor de evaluare a copiilor din CPTCD mun. Hincesti si Orhei,
realizat de initiativa proiectului ,,Changing the Way We Care”.

In trimestrul II al anului 2022 a continuat pilotarea Chestionarului
”Auditul calitatii al Locuintelor protejate din cadrul centrelor de
plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati”. La 4-5 aprilie
2022 reprezentantul ANAS a luat parte la vizitele de audit in 3
Locuinte protejate in com. Badiceni, r-nul Soroca si 1 LP in mun.
Soroca, organizate cu suportul Caritas Cehia. In timpul auditului s-au
completat chestionare de evaluare, s-a discutat cu beneficiari si
lucratori sociali.

Tot in cadrul proiectului ,,Sustinerea transformadrii si serviciilor
comunitare pentru persoane cu tulburari mintale si persoane cu
dificultati de invatare in Republica Moldova”, implementat de
Centrul de Dezvoltare a Asistentei in Domeniul Sanatatii Mintale in
parteneriat cu Caritas Czech Republic si finantat de Agentia Ceha
pentru Dezvoltare, la finele anului 2022 au fost efectuate vizite de
audit in 5 Locuinte protejate, create de centrele de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati (adulte): LP str. T. Vladimirescu, mun.
Balti si LP din s. Pirlita, create de CPTPD Balti — 01.12.2022, LP nr.
3 (s. Zgurita) si LP (str. Racovat) create de CPTPD Badiceni —
05.12.2022, LP nr. 1 din CPTPD Cocieri — 07.12.2022.

Echipele constituite din reprezentantii Agentiei, centrelor de
plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD) si a
societatii civile au beneficiat de sesiuni de instruire. Activitatile au
fost realizate in cadrul proiectului mentionat supra. Dupa fiecare
vizita de audit s-au elaborat rapoarte, care au fost prezentate pentru
analizd conducerii ANAS, partenerilor cehi si administratiei
institutiilor audiate.
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De la aprobarea planurilor de transformare si pand in anul
2022, institutiile rezidentiale, In baza acordurilor si cu suportul
partenerilor de dezvoltare, au creat 29 servicii comunitare, In care au
fost transferati 146 beneficiari.

In scopul facilitarii dezinstitutionalizarii, Centrele de plasament
temporar intreprind actiuni de facilitare a angajarii beneficiarilor
Centrelor si ai serviciilor comunitare in campul muncii. Respectiv,
pe parcursul anului 2022 au activat/au fost angajate in campul
muncii 28 persoane si 82 lucreaza ocazional:

- CPTCD, mun. Orhei: un beneficiar angajat oficial - muncitor
necalificat (maturator) in cadrul CPTCD mun. Orhei. Alt beneficiar
din LP nr. 2 activeaza ocazional- in domeniul constructiei ca
lucrator auxiliar. Mai activeaza cate o ora in saptamana maturator la
Statia de alimentare cu petrol;

- CPTCD, mun. Hincesti - o beneficiara este angajata la Primaria
mun. Chisindu 1n Sectia Relatii publice in functia de fotograf din
septembrie 2022;

- CPTPD, com. Cocieri - In LP din 15 beneficiari: 5 — angajati
oficial, 8 — muncesc ocazional. In Centru — 1 beneficiar angajat
oficial.

- CPTPD, com. Badiceni: Din serviciul LP angajat oficial 1
beneficiar, la muncd ocazionala — 26 beneficiari. Din institutie
angajati oficial — 4 beneficiari, la munca ocazionala — 35 beneficiari.
- CPTPD, mun. Bilti: in Locuinte Protejate 3 beneficiari sunt
angajati oficial (2 beneficiare si 1 beneficiar), 2 beneficiare din LP
lucreaza ocazional, 12 beneficiari sunt angajati in cadrul Centrului n
functii de hamali, infirmieri, lucratori auxiliari, etc.

CPTPD Balti strans colaboreaza de Agentia teritoriala pentru
ocuparea fortei de munca. In randul beneficiarilor au fost promovate
si incurajate activitdti care contribuie la obtinerea experientei in
munca si la obtinerea si mentinerea unui loc de munca.

1.4.

Reevaluarea
persoanelor cu
dizabilitati cu

2018-
2023
(anual)

Institutiile
rezidentiale;
ANAS;

1000 de persoane reevaluate si
recomandate pentru
dezinstitutionalizare;

\Actiune in curs de realizare:
In anul 2022 au fost reevaluate 305 persoane.
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grad inalt de echipa de sase echipe multidisciplinare de [Echipele multidisciplinare de evaluare au fost instituite in fiecare

autonomie plasate experti evaluare create si instruite la institutie, in baza ordinului directorului CPTPD.

in institutiile nivel de institutie; in cadrul Comisiei socio — medicale de examinare a situatiei

rezidentiale numar de dosare depuse de beneficiarilor centrului din Balti, conform actelor normative in

pentru a fi institutiile rezidentiale catre vigoare, pentru solutionarea problemei continudrii intretinerii lor in

dezinstitutionaliz ANAS pentru a emite ordine de [institutie au fost reevaluati 150 beneficiari. In urma reevaluarilor

ate 1n servicii dezinstitutionalizare si transfer in |efectuate, administratia institutiei a demarat procesul de

comunitare, servicii comunitare, familii dezinstitutionalizare a 12 beneficiari.

familii biologice/extinse sau trai in Brinzeni au fost reevaluati 140 beneficiari, cu recomandarea

biologice/extinse independent dezinstitutionalizarii a 20 dintre acestia.

si trai Alte 25 beneficiare au fost reevaluate din CPTCD mun. Hincesti.

independent in baza Acordului incheiat de proiectul USAID ,,Changing the Way
\We Care” cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, trei organizatii
ale societdtii civile (Keystone Moldova, CCF Moldova si
Parteneriate pentru Fiecare Copil) au realizat, in 2022, mai multe
activitati de analiza, cercetare si evaluare in domeniul protectiei
copilului. In cadrul acestei colaboriri a fost posibila evaluarea
situatiei (sociald, medicala, psitho-comportamentald) copiilor din
CPTCD mun. Orhei si Hincesti.

1.5. |Pregatirea si 2018-2020| ANAS; Circa 60 de persoane cu Actiune nerealizata:

transferarea institutiile dizabilitati cu statut de copil din |Actiunea se replanifica pentru anul 2023.

persoanelor cu rezidentiale institutiile rezidentiale Orheisi  |In perioada anilor 2018-2023, numarul copiilor din institutiile

dizabilitati cu din Orhei si  |Hincesti pregatite si transferate in{rezidentiale din Orhei si Hincesti s-a redus de la 85 copii la 35, doar

statut de copil din Hincesti, servicii sociale comunitare; ca urmare a implinirii majoratului.

institutiile echipa de 10 servicii sociale comunitare

rezidentiale Orhei experti dezvoltate pentru copii

si Hincesti in
servicii sociale
comunitare
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1.6.

Pregatirea si
transferarea
persoanelor in
etate (cu varsta de
peste 70 de ani)
din institutiile
rezidentiale in
azilurile/centrele
de plasament
pentru persoanele
in etate din
gestiunea ANAS,
dupa caz, din
subordinea
autoritatilor
publice locale

2018-2026

ANAS;
institutiile
rezidentiale;
centrele de
plasament
pentru
persoane
varstnice si
persoane cu
dizabilitati din
mun. Chisindu
si com.
Cocieri; echipa
de experti

100 de persoane adulte (cu varsta
de peste 70 de ani) transferate in
Azilul republican pentru invalizi
si pensionari din mun. Chisindu,
Centrul de reabilitare a
invalizilor, veteranilor muncii si
razboiului din com. Cocieri si
alte aziluri si centre de plasament
din subordinea autoritatilor
publice locale

Actiune in curs de realizare cu intirziere:

In anul 2022, din cauza pandemiei de COVID-19 si a situatiei
geopolitice, a fost suspendat transferul beneficiarilor selectati si
evaluati anterior (cu varsta de peste 70 de ani).

Important de mentionat faptul, ca centrele de plasament pentru
persoanele in etate sunt institutii de profil general, ce nu dispun de
medic psihiatru si care nu achizitioneaza medicamente specifice
pentru tratamentul beneficiarilor cu dizabilitati mintale (in mod
special persoanele epileptice).

Obiectivul 2. Crearea centrelor regionale

Obiectivul 2. Crearea centrelor
regionale (Nord, Centru si Sud) de
dezvoltare i prestare a serviciilor
sociale pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale si
psihosociale (Nerealizat):

Gradul de realizare a rezultatelor scontate la nivel de obiectiv

a) trei centre regionale (Nord, Centru si Sud) de servicii sociale pentru persoane cu dizabilitati, create
(Nerealizat):
Nu au fost create centre regionale. Mai mult, nu exista metodologii sau instructiuni care sd faciliteze
implementarea actiunilor din Program, acestea urmand a fi elaborate de echipa de implementare, care nu este
instituita. In plus, APL-urile se implica foarte reticent in realizarea Programului de dezinstitutionalizare, in
special datorita resurselor financiare insuficiente.
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Instituirea echipei de implementare
a Programului este absolut necesara
pentru realizarea actiunilor ce
conditioneaza obtinerea rezultatelor
scontate la nivelul acestui obiectiv.

b) servicii sociale comunitare create de institutiile rezidentiale, preluate in gestiune de centrele regionale
(Nerealizat):

Cele 29 servicii create anterior de CPTPD sunt in continuare gestionate de acestea. Costurile de Intretinere a
beneficiarilor si a acestor servicii sunt achitate integral de institutiile rezidentiale.

¢) pand in anul 2026, servicii sociale noi in comunitate, dezvoltate in baza a cel putin 146 de imobile
achizitionate pentru dezinstitutionalizarea din institutiile rezidentiale a cel mult 876 de persoane cu
dizabilitati (Nerealizat):

Nu a fost creat nici un centru regional, responsabil sa dezvolte si sd presteze servicii sociale in comunitate.
Mijloacele financiare necesare pentru procurarea imobilelor nu au fost alocate din bugetul de stat.

d) pand in anul 2026, servicii sociale create si/sau contractate de la prestatori publici ori privati pentru
dezinstitutionalizarea din sistemul rezidential a circa 400 de persoane (Nerealizat):

APL-urile nu au posibilitatea de a dezvolta servicii sociale comunitare sau sd contracteze de la alti prestatori
serviciile necesare pentru dezinstitutionalizarea beneficiarilor referiti in CPTPD.

Pana in prezent nu a fost instituitd echipa de implementare, care urma sa asigure asistenta si suportul necesar institutiilor implicate in implementarea
Programului si care era responsabila de elaborarea proiectelor de acte normative, regulamente, estimarea mijloacelor financiare, selectarea si
achizitionarea imobilelor, expertiza tehnica si reevaluarea beneficiarilor pentru transfer in serviciile sociale comunitare sau in alte institutii din gestiunea

Agentiel.

Crearea echipei de implementare a Programului nu s-a realizat nici in anul 2022, iar o serie de actiuni, direct conditionate de activitatea acestei

echipe raman a fi nerealizate.

Obiectivul 3. Prevenirea institutionalizarii

Obiectivul 3. Prevenirea
institutionalizdrii persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale
(Realizat):

Gradul de realizare a rezultatelor scontate la nivel de obiectiv
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Din 40 de solicitari de plasament a
persoanelor cu dizabilitéti, pentru 25
persoane au fost eliberate indreptari
pentru plasamente, 8 solicitari au fost
restituite pentru actualizare si completare,
iar pentru 7 persoane a fost prevenita
institutionalizarea, cazurile fiind referite
pentru solutionare la nivel local.

a) regulamentele de activitate a grupurilor de lucru intersectoriale de examinare a cazurilor de plasament
in institutiile rezidentiale, revizuite (Realizat):

Prin scrisoarea nr. 01/1985 din 21.10.2022 Agentia Nationala Asistenta Sociala a prezentat repetat
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale spre examinare si aprobare proiectul actualizat al Regulamentului
de activitate a Grupurilor de lucru intersectoriale pentru examinarea solicitarilor de plasament.

b) structurile teritoriale de asistenta sociala (STAS) fortificate, prin acordarea suportului metodologic din
partea Agentiei Nationale Asistentd Sociald in vederea prevenirii institutionalizdrii persoanelor cu
dizabilitati mintale §i psihosociale (In curs de realizare):

ANAS ofera suport metodologic STAS pentru prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati.

De asemenea, in scopul sustinerii APL, precum si asigurarii dreptului la servicii sociale grupurilor
defavorizate, inclusiv a familiilor cu copii, in conformitate cu prevederile HG 800/2018, ANAS asigura
finantarea Pachetului minim de servicii sociale, care in anul 2022 a inclus doar Serviciul social ,,Asistenta
personald”. .

ANAS transfera lunar autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea sumele acumulate n
Fondul de sustinere a populatiei. Finantarea pachetului minim de servicii sociale se realizeaza proportional cu
mijloacele financiare acumulate in fondul respectiv si sumei prevazute pentru pachetul minim de servicii
sociale specificate per autoritate publica locald de nivelul al doilea.

In acelasi timp, masurile/serviciile sociale orientate citre protectia, asistenta si integrarea sociala a copiilor cu

o e

parintilor/ membrilor familiilor extinse de a (re)integra acesti copii in familii i in comunitate.

¢) pand in anul 2026, reducerea cu 70% a numarului solicitarilor de plasament in institutiile rezidentiale
(In curs de realizare):

Numarul solicitarilor de plasament in anul 2022 s-a redus nesemnificativ (circa 7%) fatd de anul 2021 (40
versus 48 solicitari).

Atingerea rezultatului preconizat de 70% nu va putea fi realizat pana in anul 2026 daca ritmul de dezvoltare a
serviciilor sociale comunitare de catre APL nu va fi accelerat. De asemenea, un rol esential il va avea
introducerea in pachetul minim a asistentei parentale profesioniste si a casei comunitare de tip familial
(prevazute in proiectul Programului National pentru Protectia Copilului 2022-2026) in paralel cu finantarea
corespunzatoare a serviciului de sprijin familial si de asistenta personald in vederea acoperirii integrale a
nevoilor.
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Nr. Actiuni Termene | Responsabili Indicatori de progres Actiunile implementate in 2022 conform indicatorilor de progres
crt. de de
realizare |implementare
3.1. |Revizuirea 2018 |ANAS; Regulamentele grupurilor de Actiune realizatd:
regulamentelor de echipa de lucru revizuite In anul 2020 a fost aprobat Regulamentul de activitate a Grupurilor
activitate a experti de lucru intersectoriale si a componentei nominale prin Ordinul
grupurilor de MSMPS nr. 807 A din 04.09.2020.
lucru Prin scrisoarea nr. 01/1985 din 21.10.2022 Agentia Nationala
intersectoriale de Asistenta Sociald a prezentat repetat Ministerului Muncii si
examinare a Protectiei Sociale spre examinare si aprobare proiectul actualizat al
cazurilor de Regulamentului de activitate a Grupurilor de lucru intersectoriale
plasament in pentru examinarea solicitarilor de plasament.
institutiile
rezidentiale in
vederea atribuirii
inclusiv a
competentei de
referire a
beneficiarilor din
institutiile
rezidentiale in
serviciile sociale
comunitare nou-
create de centrele
regionale
3.2. |Acordarea 2018-2026 | ANAS; echipa |Vizite de monitorizare, mentorat, |Actiune realizata partial:
suportului de experti schimb de experienta realizate de [In cadrul sedintelor grupurilor de lucru intersectoriale, constituite
metodologic catre Agentia Nationala Asistenta din reprezentanti ai autoritatilor publice responsabile si actori

structurilor
teritoriale de
asistentd sociala
in vederea
dezvoltarii
serviciilor sociale
comunitare pentru

Sociala 1n cadrul structurilor
teritoriale de asistenta sociald;
servicii sociale comunitare
create/dezvoltate de catre
autoritatile publice locale de
nivelurile intai si al doilea;

proeminenti din societatea civild, s-au facut recomandari de
solutionare a cazurilor examinate, inclusiv referire catre servicii
sociale alternative la nivel de comunitate.

In procesul de examinare a solicitarilor de plasament temporar (de la
6 luni pand la maximum 1 an) s-a tinut cont de existenta/lipsa
solutiilor alternative la nivel local (servicii sociale comunitare) si

riscurile pentru viata si sdndtatea persoanei cu dizabilitati
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prevenirea
institutionalizarii
(vizite de
monitorizare,
mentorat, schimb
de experientd s.a.)

intelectuale si/sau psihosociale si a membrilor familiei/comunitatii,
plasamentul 1n institutiile rezidentiale fiind acceptat cu titlu de
exceptie si doar in situatii speciale.

in cadrul proiectului USAID ”Date pentru impact” (D41), au avut
loc sedinte de examinare si utilizare a datelor in 12 raioane - pilot,
cu participarea STAS si a APL. ANAS, impreuna cu echipa D4, a
facilitat discutiile referitoare la prevenirea institutionalizarii copiilor
prin sprijinirea familiilor si dezvoltarea de servicii alternative de tip
familial.

In cazul in care institutionalizarea nu poate fi evitati, pe parcursul
perioadei de plasament administratia publica locala trebuie sa
intreprinda masuri concrete de identificare si/sau dezvoltare de
servicii sociale comunitare ca alternativa la ingrijirea rezidentiala a
persoanelor plasate in institutii.

masuri de prevenire a
institutionalizarii la nivel local
intreprinse de structurile
teritoriale de asistentd sociala

Obiectivul 4. Fortificarea capacitatilor resurselor umane

Obiectivul 4. Fortificarea capacititilor
resurselor umane implicate in acordarea
serviciilor de suport persoanelor cu

din institutiile rezidentiale, cdt si din
serviciile sociale comunitare (Realizat
partial):

In conformitate cu acest obiectiv, au fost
imbunatatite cunostintele si abilitatile la 617
angajati.

Evaluarea anuala a performantelor
profesionale in vederea aprecierii rezultatelor
obtinute si identificarii necesitatilor de
dezvoltare profesionala s-a realizat conform

Gradul de realizare a rezultatelor scontate la nivel de obiectiv

a) personalul implicat in dezvoltarea si prestarea serviciilor instruit (Realizat):

Pe parcursul anului 2022 au fost instruiti 6177 angajati din cadrul institutiilor rezidentiale, precum si din
cadrul serviciilor create de acestea.

Tematicile de instruire au fost diverse: abordarea bazata pe drepturile omului in furnizarea de servicii de
suport, avertizorii de integritate, monitorizarea respectarii drepturilor omului in cadrul institutiilor de
psihiatrie, asistenta legala a persoanelor cu dizabilitdti din cadrul centrelor de plasament, documentarea si
reprezentarea in procesele administrative a persoanelor din centrele de plasament temporar, siguranta si

.....

.....

la sdnatate si servicii sociale ale acestora in perioada pandemica, integrarea persoanelor cu dizabilitati
mintale in comunitate, supervizarea functionald ca un model reprezentativ/practic pentru a sustine
abordarea de recuperare in cadrul serviciilor sociale, imbunatatirea calitatii asistentei pentru persoanele cu

.....
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prevederilor Legii 270/2018 privind sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar si nu in

baza unei evaludri speciale, asa cum este
prevazut in Program.

2022.

Angajatii si beneficiarii tuturor CPTPD au participat activ In Campania Organizatiei Natiunilor Unite ,,16
Zile de activism impotriva violentei in baza de gen” in Republica Moldova, 25 noiembrie — 10 decembrie

b) performantele personalului angajat, evaluate anual (Nerealizat):
In anul 2019, echipa de experti (implementare) a Programului impreuna cu ANAS urma sa elaboreze si sa
aprobe un formular special de evaluare a performantelor personalului angajat in prestarea serviciilor

.....

sociale comunitare, gestionate de centrele regionale si institutiile rezidentiale. Scopul acestei evaluari
consta in Tmbunatatirea calitatii serviciilor prestate.

Datorita faptului c echipa de implementare nu a fost constituitd, elaborarea si aprobarea formularului
special s-a amanat pentru anul 2023.

Nr. Actiuni Termene de| Responsabilide | Indicatori de progres | Actiunile implementate in 2022 conform indicatorilor de
crt. realizare implementare progres
4.1 |Elaborarea si 2019 Agentia Nationald | Elaborarea si aprobarea [In anul 2020 a fost creati platforma E-learning a ANAS, prin
aprobarea unui plan Asistentd Sociald; | unui plan de instruire [intermediul cireia se va realiza instruirea personalului implicat in
de instruire initiala initiald si continua a  |prestarea serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati
si continud a personalului implicat in |intelectuale si psihosociale din cadrul centrelor regionale (atunci
personalului prestarea serviciilor |cand vor fi create) si al institutiilor rezidentiale, precum si a altor
implicat in prestarea sociale persoanelor cu [specialisti din domeniul asistentei sociale.
serviciilor sociale dizabilitati intelectuale si
persoanelor cu psihosociale din cadrul
dizabilitati centrelor regionale si al
intelectuale si institutiilor rezidentiale
psihosociale din
cadrul centrelor
regionale si al
institutiilor
rezidentiale
4.2. |Organizarea 2019-2026 |ANAS 400 de angajati instruiti |Actiune realizatd:

instruirilor initiale
si continue a

de Agentia Nationala
Asistenta Sociald in

In anul 2022, cu suportul partenerilor de dezvoltare au fost

instruite 617 persoane angajate in cadrul centrelor de plasament
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personalului
implicat in
prestarea serviciilor
sociale persoanelor
cu dizabilitati
intelectuale si
psihosociale din
cadrul centrelor
regionale si al
institutiilor
rezidentiale

prestarea serviciilor
sociale persoanelor cu

e e

si psihosociale

temporar si serviciilor sociale. Cursurile de instruire au fost
desfasurate de catre Oficiul Inaltului Comisar ONU pentru
Drepturile Omului si Organizatia Mondiala a Sanatatii si Centrul
de Instruire iIn Domeniul Sanatatii Reproductive.

De asemenea, in perioada 10-14.02.2022, managerii si sefii
serviciului social de la CPTPD Badiceni si CPTPD Cocieri au
participat la un atelier de lucru in Republica Ceha, cu suportul
AQO Caritas Cehia.

4.3.

Elaborarea si
aprobarea unui
formular de
evaluare a
performantelor
personalului
angajat in prestarea
serviciilor sociale
comunitare pentru
persoanele cu
dizabilitati
intelectuale si
psihosociale din
cadrul serviciilor
sociale comunitare
gestionate de
centrele regionale
si institutiile
rezidentiale, in
scopul
imbunatatirii
calitatii serviciilor
prestate

2019

Agentia Nationala
Asistenta Sociala;
echipa de experti

Formular de evaluare a
performantelor elaborat
si aprobat de Agentia
Nationala Asistenta
Sociala

Actiune nerealizata:
Actiunea s-a replanificat pentru anul 2023, deoarece nu a fost
instituitd echipa de experti (implementare) a Programului.
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4.4. |Evaluarea lunara si Anual  |Agentia Nationala  |100% din personal Actiune nerealizata:

anuala, in baza Asistentd Sociala evaluat in baza Actiunea se replanifica pentru anul 2023, deoarece nu a fost
formularului de formularelor de evaluare |instituita echipa de experti (implementare) a Programului.
evaluare aprobat, a

performantelor Evaluarea angajatilor s-a realizat in baza Legii 270/2018 privind
personalului sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar si nu pe baza
implicat in formularului special mentionat in Program.

dezvoltarea si
prestarea serviciilor
pentru persoanele
cu dizabilitati
intelectuale si
psihosociale din
cadrul serviciilor
sociale comunitare
gestionate de
centrele regionale
sl institutiile

rezidentiale
Obiectivul 5. Evaluarea si monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor
Gradul de realizare a rezultatelor scontate la nivel de obiectiv
Obiectivul 5. Evaluarea §i monitorizarea a) consolidarea mecanismului independent de monitorizare a respectarii drepturilor persoanelor cu
respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati | dizabilitati (In curs de realizare):
intelectuale si psihosociale atdt in institutiile S-au desfasurat vizite inopinate in institutiile rezidentiale de catre ANAS, precum si alte organisme
sociale rezidentiale, cit si in serviciile sociale nationale si internationale, ca de exemplu Oficiul Avocatului Poporului, Inspectia Sociald, OMS.
comunitare din cadrul centrelor regionale (In Tot in anul de raportare au avut loc vizite periodice ale Comitetului european pentru prevenirea
curs de realizare). torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante, precum si vizite inopinate ale
organismelor nationale si internationale, n timpul carora a fost monitorizat si evaluat gradul de
respectare a drepturilor beneficiarilor CPTPD/CPTCD si serviciilor comunitare.
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b) diminuarea anuala cu 10% a cazurilor de violare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati
datorita functionarii eficiente a Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu
dizabilititi (In curs de realizare):

In institutii permanent sunt difuzate diverse spoturi de informare a beneficiarilor cu privire la
drepturile persoanelor cu dizabilitati, modalitatea sesizarii cazurilor de incalcare a drepturilor
acestora, precum si alte informatii utile beneficiarilor.

Atat n institutiile rezidentiale (in grupe, pe hol), cat si in serviciile sociale sunt instalate panouri
informative privind datele de contact ale organelor competente (112, Avocatul Poporului, Serviciul
de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati, telefonul copilului).

Potrivit Raportului anual al Serviciului de asistenta telefonica gratuita, numarul apelurilor primite din
institutiile rezidentiale si serviciile sociale create de acestea a scazut la 15% din numarul total al
apelurilor in anul 2022 (in anul 2021- 27%, in anul 2020-47%).

¢) pana in anul 2026, imbundatdtirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati atit in serviciile
sociale comunitare, cdt §i in institutiile rezidentiale (In curs de realizare):

In perioada raportati, CPTCD din mun. Orhei, CPTPD din mun. Bilti si CPTPD din com.
Badiceni, raionul Soroca, din resursele alocate din bugetul de stat si cu ajutorul partenerilor de
dezvoltare au efectuat reparatii capitale a unor blocuri locative, le-au dotat cu mobilier si cele
necesare persoanelor cu dizabilitati.

Nr. Actiuni Termene |Responsabili de| Indicatori de progres | Actiunile implementate in 2022 conform indicatorilor de progres
crt. de implementare
realizare
5.1. |Consolidarea 2019-2020 [MSMPS; Mecanismul \Actiune realizata:
mecanismului ANAS; independent consolidat in perioada anului 2022 au fost realizate 5 vizite in cadrul CPTPD Cocieri,
independent de echipa de CPTPD Baidiceni, CPTPD Balti (02.09.2021), CPTPD Brinzeni si
monitorizare a experti CPTCD Orhei.
respectarii drepturilor in urma fiecarei vizite, au fost elaborate rapoarte de monitorizare.
persoanelor cu
dizabilitati
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Patru din cele sase centre de plasament temporar dispun de sistem de
supraveghere video a spatiilor comune ce sprijina procesul de
monitorizare a respectarii drepturilor beneficiarilor.

Pe parcursul perioadei raportate, in cadrul centrelor au fost intreprinse
masuri necesare pentru asigurarea accesului efectiv la justitie a

in etapele preliminare de investigatie, beneficiarii fiind informati si
asistati de catre specialistii Sectiei asistenta sociala a Consiliului
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat.

De asemenea, in perioada septembrie - octombrie a anului 2022
Inspectia Sociala a efectuat vizite in doua institutii din gestiune,
amplasate din Cocieri.

5.2. |Elaborarea 2018 |MSMPS; Regulamentul de \Actiune realizata:
regulamentului de ANAS; organizare §i Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de asistenta
organizare si echipa de functionare a telefonica gratuita si standardele minime de calitate au fost aprobate prin
functionare a experti Serviciului de asistenta [Hotararea Guvernului nr. 198 din 03.04.2019.
Serviciului de asistenta telefonica gratuita In anul 2022, Serviciul de asistenta telefonica gratuiti a receptionat 3947
telefonica gratuita pentru persoanele cu  |apeluri (in 2021-3268 apeluri), dintre care doar 15% din totalul de
pentru persoanele cu dizabilitati si apeluri sunt din institutii rezidentiale, (in anul 2021- 27%).
dizabilitati si a standardele minime de
standardelor minime de calitate elaborate
calitate

5.3. |Contractarea prestarii | 2019-2026 | MSMPS; Resurse financiare \Actiune realizati:
Serviciului de asistentd ANAS planificate si aprobate |Din luna iunie 2019, AO ,,Keystone Moldova” administreaza si

telefonica gratuita
pentru persoanele cu
dizabilitati

anual pentru
contractarea prestarii
Serviciului de asistenta
telefonica gratuita
pentru persoanele cu
dizabilitati

gestioneaza Serviciul de asistentd telefonica gratuita pentru persoane cu
dizabilitati, prin contractare de catre MMPS.
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54.

Organizarea
seminarelor de
informare §i instruire a

2018-2026

ANAS

100% din persoanele cu
dizabilitati din
institutiile rezidentiale

\Actiune realizatd:
Pe parcursul perioadei raportate beneficiarii institutiilor rezidentiale si
serviciilor sociale au fost informati si instruiti cu privire la siguranta si

persoanelor cu
dizabilitati din
institutiile rezidentiale
si serviciile sociale din
cadrul centrelor
regionale cu privire la
drepturile lor si
modalitatile de
raportare a incalcarilor

si serviciile sociale din
cadrul centrelor
regionale, informate si
instruite in domeniul
drepturilor persoanelor
cu dizabilitati;

cel putin cate doua
instruiri organizate
anual

utilizarea gadgeturilor, navigarea online si utilizarea retelelor de
dreptului copiilor si tinerilor cu dizabilitati la ingrijire alternativa,
persoanelor cu dizabilitati, etc.

au participat, cu suportul asistentilor sociali, lucratorilor medicali,
si informari despre efectele adverse asupra sanatatii ale fumatului,

centrului si altor acte normative, etc.

prevenirea si combaterea fenomenului suicidal, sdnatatea mintala a

institutii in perioada pandemiei de COVID-19, importanta vaccinarii,

socializare, accesul la justitie si responsabilitatea statului in asigurarea

De asemenea, beneficiarii institutiilor rezidentiale si serviciilor sociale
psihologului si altor specialisti ai centrelor, la diferite cursuri de instruire

alcoolului, violentei si relelor tratamente, nerespectarea regulamentului

Obiectivul 6. Informarea si sensibilizarea populatiei

Obiectivul 6. Informarea si sensibilizarea
populatiei cu privire la dreptul persoanelor

-----

trai in comunitate (In curs de realizare):

Progresele 1n atingerea acestui obiectiv sunt
modeste datorita capacitatilor tehnice si
financiare reduse ale ANAS, lipsei
curriculumului de instruire a mass-media si
situatiei fara precedent create de criza
pandemica, criza refugiatilor si criza
energetica, ce au impiedicat implementarea

Gradul de realizare a rezultatelor scontate la nivel de obiectiv

a) cresterea tolerantei populatiei generale fati de persoanele cu dizabilitati (Nerealizat):

In anul 2022, 129 beneficiari ai Centrelor si serviciilor comunitare create de acestea au participat la
diferite evenimente publice (sedinte tematice, discutii de tip focus grup, activitati de self-advocacy,
reportaje televizate, etc.), demonstrand abilitdtile de care dispun si potentialul pe care il au, actionand
astfel ca niste “ambasadori” ai persoanelor cu dizabilitati in scopul cresterii tolerantei publicului larg
fatd de acestea.

Lipsa unui indicator bine definit in Program, cu valoare de referinta si valoare planificata stabilite,
care sd scoatd 1n evidenta progresul obtinut in cresterea tolerantei populatiei generale fatd de
persoanele cu dizabilitati, face imposibilda masurarea acestui rezultat scontat si o raportare bazata pe
evidente. Mai mult, masurarea tolerantei populatiei necesita o metodologie specifica si experienta de
cercetare sociald, precum si resurse financiare de care ANAS nu dispune.

multor actiuni. Lipsa evaluabilitatii
rezultatelor scontate (lipsa indicatori cu valori
de referinta si valori planificate in Program)

b) promovarea de catre institutiile mass-media si autoritatile publice a imaginii pozitive a
persoanelor cu dizabilitati (In curs de realizare):
Contextual situatiei geopolitice, nu a fost posibila realizarea actiunii.
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face imposibila masurarea acestora si
raportarea bazatad pe evidente.

Pentru anul 2023, ANAS planifica sd lucreze cu reprezentantii mass-media in vederea obtinerii
rezultatului preconizat. Acest lucru necesita, insd, un curriculum elaborat de MMPS si resurse
financiare dedicate.

C) schimbarea atitudinii functionarilor si prestatorilor de servicii fata de persoanele cu dizabilitati
(Nerealizat):

Lipseste un indicator bine definit in Program cu ajutorul caruia sa se masoare progresul obtinut in
schimbarea atitudinii functionarilor si prestatorilor de servicii fatd de persoanele cu dizabilitati.
ANAS nu dispune de expertiza tehnica si resursele financiare necesare pentru efectuarea unui studiu
in acest sens. De asemenea, nu a fost efectuat niciun studiu care s masoare atitudinea functionarilor
si prestatorilor de servicii fatd de persoanele cu dizabilitdti inainte de aprobarea Programului pentru a
se stabili situatia de referinta si a se putea compara cu situatia inregistratd la un moment dat in timpul
implementarii.
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Concluzii

Lipsa instituirii de catre MMPS a echipei de implementare a Programului
national de dezinstitutionalizare, care urma sa ofere suport actorilor implicati in
procesul dezinstitutionalizarii, a ingreunat realizarea unor actiuni si a impiedicat
totalmente realizarea altora, ceea ce a avut un impact negativ asupra atingerii
rezultatelor planificate pentru anul 2022 si anii anteriori.

Analiza rezultatelor obtinute in realizarea Planului de actiuni privind
implementarea Programului national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu
Agentia Nationala Asistentd Sociald pentru anii 2018-2026, pune in evidenta
problemele intampinate de adultii cu dizabilitdti, care raman complexe si dificile.
Procesul de dezinstitutionalizare a acestora este influentat semnificativ de
capacitatea APL-urilor de a dezvolta un spectru larg de servicii sociale comunitare
alternative celor rezidentiale si servicii de asistentd si sprijin pentru viata
independenta.

Dezvoltarea serviciilor comunitare si consolidarea capacitatii APL-urilor de a
raspunde nevoilor acestor persoane sunt prioritati - cheie pentru anii urmatori. Pentru
atingerea acestui obiectiv este necesara imbunatatirea angajamentelor financiare ale
statului fatd de APL-urile implicate in asemenea procese si asigurarea finantarii
sustenabile pe termen lung pentru sectorul social.

Sistemul de asistenta sociald a trecut prin trei crize semnificative. Este vorba
de criza provocata de COVID-19, criza refugiatilor si criza sistemului energetic.
Sistemul de asistenta sociala a trebuit sa ofere suport intr-un context complicat.

Acesti factori au impovarat realizarea actiunilor planificate. Anul 2022 a fost
unul foarte dificil pentru intreaga omenire, avand un impact major pentru societate
si afectand in mod special persoanele vulnerabile, inclusiv beneficiarii plasati n
institutiile rezidentiale. In acest context, ANAS, in comun cu institutiile de asistenta

sociala din gestiune, au pus accent pe siguranta angajatilor si beneficiarilor si au
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.....

serviciilor alternative dezvoltate de acestea.

In vederea realizirii prevederilor Programului national de dezinstitutionalizare,
eforturile institutiilor responsabile au fost orientate in anul 2022 spre promovarea si
implementarea mecanismelor de protectie sociald a persoanelor cu dizabilitati,
inclusiv prin asigurarea incluziunii sociale a acestora, a drepturilor lor la protectie
sociald (la prestatii si servicii sociale), ocrotirea sanatdtii, un loc de munca,
informare si participare sociala.

Un pas inainte a fost intreprins de catre CPTPD Cocieri, care a incurajat si
promovat viata independentd a beneficiarilor din serviciile LP dezvoltate.
Beneficiarilor li s-a restabilit achitarea prestatiilor sociale, oferindu-se posibilitatea
sa se descurce independent, institutia asigurandu-le doar achitarea resurselor
energetice.

Stereotipurile si prejudecatile Tn comunitdti continud sa existe, cetdtenii
nepercepand pe deplin faptul ca ocrotirea persoanelor cu dizabilitati trebuie s fie
una din prioritatile esentiale pe agenda politica. Persoanele cu dizabilitati sufera din
cauza lipsei de accesibilitate generala in societatea noastra.

Implicarea APL-urilor 1n procesul de dezinstitutionalizare este putin vizibila si
eficientd, intrucat acestea nu dispun de resurse financiare pentru crearea de servicii
noi. In acest context, se atestd o rezistentd din partea APL-urilor in prevenirea
institutionalizarii, reexaminarea cazurilor de plasament si dezinstitutionalizarea
institutiilor rezidentiale, dar si in reprezentarea intereselor tuturor persoanelor cu
dizabilitati la nivel national.

Serviciile de ingrijire de zi, centrele de abilitare si reabilitare, LP, serviciile de
ocupare asistatd a fortei de muncd sunt asigurate in principal de organizatiile
societdtii civile. Prestatorii de servicii sociale pentru persoanele cu dizabilitdti sunt
insuficienti. In foarte putine localititi din tard exista servicii publice pentru persoane

.....

o lipsa critica de servicii pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale.
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Numarul de echipe mobile este mic, iar acestea includ rareori servicii special
concepute pentru nevoile acestor utilizatori. Familiile nu isi pot permite, de obicei,
sd achite servicii in centre private, iar transportul pentru persoanele cu dizabilitati
pana la centrele raionale este, de asemenea, costisitor. Cele mai insuficiente servicii,
conform informatiilor parvenite de la STAS sunt serviciile de reabilitare, serviciile
de respiro si locuintele pentru grupuri mici pentru adultii/copiii cu dizabilitati severe.

In perioada raportat, cu toate dificultitile si obstacolele intampinate infruntand
cele 3 crize, s - a reusit asigurarea activitatii serviciilor comunitare alternative
dezvoltate anterior de institutiile din gestiunea ANAS.. La finele anului 2022,
institutiile asigurau functionarea a 29 servicii sociale, de care beneficiau 146
persoane cu dizabilitati.

La data de 27.03.2023, MMPS a lansat reforma sistemului de asistenta sociala
,,Restart”, care reprezintd un pas decisiv in implementarea angajamentului ferm,

asumat de Guvern, pentru o Moldova incluziva, echitabila si solidara.
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Actiuni prioritare pentru implementare in anul 2023

In anul 2023, ANAS planificd, in comun cu partenerii de dezvoltare, sa
desfasoare urmatoarele activitati prioritare:

1. Intreprinderea de actiuni in vederea:
- imbunatatirii conditiilor de trai ale beneficiarilor, in urma evaluarii nevoilor
fiecaruia;
- prevenirii cazurilor de abuz si neglijenta in institutiile rezidentiale si

serviciile sociale comunitare;

acreditarii institutiilor rezidentiale si serviciilor sociale create de acestea.

2. Monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale existente.
3.
4, Actiuni menite sd creasca nivelul de incredere a populatiei in sistemul de

asistentd sociala si In serviciile sociale, in special a celor adresate persoanelor cu
dizabilitati.
5. Acordarea suportului in consolidarea capacitatilor APL in vederea:

- dezvoltarii unor servicii sociale comunitare calitative, in conformitate cu
nevoile persoanelor cu dizabilitdti, precum si procurdrii de servicii sociale de la
furnizori privati, dupd caz si conform legislatiei;

- Indeplinirii angajamentelor in domeniul dezinstitutionalizarii si incluziunii

persoanelor cu dizabilitati, cu sprijinul partenerilor de dezvoltare.
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