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Programul national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale pentru perioada 2018-2026, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 893/2018, reprezinta
un angajament strategic al statului pentru asigurarea respectdrii si promovarii drepturilor fundamentale
ale persoanelor cu dizabilitati, in acord cu obligatiile asumate prin Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivul central al Programului 1l constituie dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale in
comunitate, astfel incat persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale sa poatd trdi in mod
independent si sa beneficieze de sprijin adecvat intr-un mediu cat mai apropiat de cel familial. Procesul
de dezinstitutionalizare depdseste dimensiunea transferului fizic al beneficiarilor din institutii rezidentiale
in comunitate si presupune o transformare sistemica a mecanismelor de protectie sociald. Aceasta include
diversificarea serviciilor alternative la ingrijirea institutionalizatd, consolidarea competentelor
profesionistilor din domeniu, implicarea persoanelor cu dizabilitati in luarea deciziilor care 1i privesc si
stimularea participarii comunitare in sustinerea tranzitiei catre un model de viatd independenta.

Dreptul persoanelor cu dizabilitati la o viatd independenta si la participare deplind In comunitate
este consacrat atdt prin Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, cat si prin
documentele strategice internationale si nationale care ghideazd dezvoltarea politicilor publice in
domeniu. Cadrul normativ al Republicii Moldova prevede un set de masuri orientate spre asigurarea
exercitdrii efective a acestui drept, prin extinderea si diversificarea serviciilor de sprijin In comunitate,
precum si prin garantarea accesului egal al persoanelor cu dizabilitati la serviciile publice generale —
locuire, educatie, ocupare si servicii de sdnatate. Aceste angajamente vizeaza crearea premiselor necesare
pentru o tranzitie sustenabila de la ingrijirea institutionalizata catre modele de sprijin bazate pe incluziune
si participare activa in comunitate.

Importanta dezinstitutionalizarii prin asigurarea dreptului la viata independenta in comunitate
Modelul social al dizabilitatii bazat pe drepturile omului

Importanta dezinstitutionalizdrii si a asigurarii dreptului la viatd independentd si integrare in
comunitate este fundamentata pe o schimbare de paradigma 1n intelegerea dizabilitatii. Modelul social al
dizabilitatii, centrat pe drepturile omului, inlocuieste abordarea traditionala bazatd pe perceptia
dizabilitdtii ca limitare individualda si inevitabild. Acest model evidentiaza faptul cd excluderea
persoanelor cu dizabilitati nu rezulta din deficientd, ci din barierele de mediu, atitudinale, institutionale si
legislative care impiedica participarea egala. Prin urmare, progresul in domeniul incluziunii depinde de
capacitatea sistemului de a identifica in mod corect aceste bariere si de a le elimina prin interventii
eficiente si coerente.

Asigurarea dreptului persoanelor cu dizabilitati la viatd independentd si integrare In comunitate
presupune adoptarea unui set cuprinzator de masuri care sa faciliteze exercitarea deplind a tuturor
drepturilor omului, in conditii de egalitate cu ceilalti. Locuirea in comunitate — indiferent de tipul de
organizare — constituie baza dezvoltarii personale, a participarii sociale si a exercitarii libertétii de a alege.
In acest sens, procesul de dezinstitutionalizare devine esential pentru tranzitia de la ingrijirea segregati la
servicii si mecanisme de sprijin orientate cdtre autonomie, demnitate si participare activa in viata
comunitatii.

Riscurile institutionalizarii

Institutionalizarea pe termen lung poate conduce la un grad ridicat de dependentd fata de sistemul
rezidential, limitand gradual capacitatea persoanelor cu dizabilitdti de a trai independent si de a se integra
pe deplin in comunitate. Mediile institutionale, prin natura lor structurata, limiteaza oportunitatile de a lua
decizii personale, de a dezvolta competente de viata independentd si de a interactiona liber in contexte
sociale diverse. In timp, aceste conditii conduc la pierderea abilititilor functionale, diminuarea initiativei
personale si dependenta crescutd de serviciile oferite in institutie. Lipsa experientelor directe de viata in
comunitate reduce oportunitdtile persoanelor de a lua decizii personale si de a dezvolta competente pentru
autonomia zilnica.

Expunerea limitata la situatii de viatd independentd — gestionarea locuintei, administrarea
resurselor personale, mentinerea relatiilor sociale si interactiunea cu serviciile publice — restrange



ulterior capacitatea de adaptare in comunitate. Astfel, dependenta de mediul rezidential poate reprezenta
un obstacol structural in tranzitia cdtre servicii comunitare si In exercitarea efectiva a dreptului la viatd
independenta si participare sociald deplina.

DEZINSTITUTIONALIZARE SI PREVENIREA INSTITUTIONALIZARII

Procesul de dezinstitutionalizare vizeaza asigurarea sprijinului necesar persoanelor cu dizabilitati
pentru a trdi independent in comunitate si pentru a preveni excluderea sociala, reducand astfel nevoia de
ingrijire institutionalizata.

Obiectivul dezinstitutionalizrii consta in garantarea accesului persoanelor cu dizabilitéti la toate
resursele si serviciile care le permit sd participe pe deplin ca cetateni cu drepturi egale In societate,
incluzand accesul la locuinte, servicii de masd, asistentd personald si sprijin prin intermediul auto
reprezentantilor. Aceste masuri trebuie sa fie sustinute n mod continuu de interventii rapide si adecvate
in cazul identificarii unor riscuri de institutionalizare sau reinstitutionalizare, asigurand astfel
continuitatea vietii independente si integrarea deplina in comunitate.

Pentru realizarea efectivi a acestui obiectiv, dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale
comunitare reprezintd un element esential. In acest sens, au fost elaborate si aprobate reglementiri si
standarde minime de calitate pentru organizarea si functionarea serviciilor sociale, menite sa raspunda
nevoilor variate ale persoanelor cu dizabilitdti si sd sprijine tranzitia lor cdtre viata independentd,
permitand persoanelor cu dizabilitdti si dobandeasca competente de viata independenta, sa se integreze
social si sa beneficieze de sprijin adaptat necesitatilor lor.

Incepand cu 1 ianuarie 2024, prin Hotardrea Guvernului nr. 955/2023, Agentia Nationald Asistenti
Sociald a fost reorganizata si redenumitd in Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare
Inalta, iar prin Hotardrea Guvernului nr. 957/2023 in Republica Moldova au fost create 10 Agentii
teritoriale de asistentd sociald, responsabile de implementarea politicii de stat in domeniul asistentei
sociale.

Reformarea sistemului rezidential gestionat de Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Inaltd pune accent pe dezvoltarea serviciilor comunitare, in vederea asigurarii dreptului
persoanelor cu dizabilitéti la viatd independenta si incluziune in comunitate.

Totodata, pe parcursul perioadei de plasament Administratia publica locald, Agentiile Teritoriale de
Asistenta Sociala/Structurile Teritoriala de Asistentd Sociald sunt responsabili sa Intreprindd masuri

In vederea promovirii traiului independent si incluziunea persoanelor cu dizabilititi in comunitate,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a elaborat si aprobat reglementari si standarde minime de calitate
pentru organizarea si functionarea urmatoarelor servicii sociale:

st adultilor cu dizabilitati severe, pentru asigurarea unei vieti independente in mediul familial si comunitar.
Cadrul normativ este aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 314/2012 privind Regulamentul-cadru si
Standardele minime de calitate ale serviciului. In functia de asistent personal poate fi angajati orice
persoan, inclusiv un membru al familiei sau rudi a beneficiarului. In perioada de raportare in serviciu au
fost incadrati 1563 de unitdti de Asistent Personal.

Serviciul social ,,Locuinta protejata” este un serviciu social specializat, avand ca scop dezvoltarea
deprinderilor de autonomie personald, autoservire si integrare sociala si profesionala pentru persoanele cu
dizabilitati mintale. Serviciul este reglementat prin Hotararea Guvernului nr. 711/2010 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru si a Standardelor minime de calitate pentru serviciul social ,,Locuinta protejata”.
In republica, activeaza 20 servicii ,,Locuinti protejati”, dezvoltate de citre AGSSSI.

aptitudinilor de autoservire si socializare, precum si oferirea conditiilor minime de trai, asistentei medicale
si protectiei persoanelor cu dizabilitati mintale. Cadrul normativ este stabilit prin Hotararea Guvernului
nr. 885/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru si a Standardelor minime de calitate pentru serviciul
social ,,Casd comunitard”. Dezvoltate 9 servicii de citre AGSSSI.

Serviciul social ,,Echipa mobild” este un serviciu specializat destinat persoanelor cu dizabilitati
medii sau severe (in special copiilor), oferind suport si asistenta la domiciliu, precum si consiliere pentru



persoanele care ingrijesc beneficiarul, in vederea cresterii gradului de independenta si incluziune sociala.
Serviciul este reglementat prin Hotararea Guvernului nr. 722/2011.

Serviciul social ,,Respiro” oferd ingrijire continua, pe o perioadd de pana la 30 de zile anual,
persoanelor cu dizabilitati severe, permitand astfel familiilor sau ingrijitorilor acestora sa beneficieze de
o perioada de repaus. Serviciul este reglementat prin Hotararea Guvernului nr. 413/2012 privind aprobarea
Regulamentului-cadru si a Standardelor minime de calitate. In prezent in republica activeazi 5 servicii.

persoanelor adulte cu dizabilitdti si persoanelor in etate in mediul familial, contribuind la prevenirea sau
combaterea institutionalizarii si la cresterea gradului de autonomie personald. Serviciul este reglementat
prin Hotararea Guvernului nr. 75/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru si a Standardelor minime
de calitate. In republica activeazi 5 servicii, care oferd plasament familial pentru persoane adulte cu
dizabilitati si persoanelor in etate.

Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilititi” urmareste implicarea
beneficiarilor in activitdti ocupationale, culturale, sportive si de dezvoltare a abilitatilor, asigurand
totodatd sprijin pentru mentinerea igienei personale si pentru integrarea sociald. Actul normativ de
aprobare este Hotdrarea Guvernului nr. 569/2019.

VIATA INDEPENDENTA

Viata independentd presupune capacitatea persoanei de a exercita control asupra propriei existente,
ludnd decizii autonome si facand alegeri privind aspecte fundamentale ale vietii cotidiene, inclusiv
domiciliul, modul de trai si relatiile sociale. Accesul efectiv la viatd independenta nu depinde de varsta,
gen sau nivelul de sprijin necesar, ci inclusiv de existenta unui cadru adecvat de servicii comunitare.
Astfel, pentru ca persoanele cu dizabilitdti sd isi poatd exercita pe deplin drepturile, este esential sa
beneficieze de servicii comunitare accesibile si adaptate nevoilor individuale, precum si de un mediu
incluziv, transport accesibil si informatii disponibile in formate accesibile. Serviciile comunitare
reprezintd instrumente care faciliteazd integrarea in comunitate, respectdnd principiul traiului
independent.

CAPACITATE JURIDICA

Capacitatea juridica reprezinta abilitatea unei persoane de a detine si exercita drepturi si obligatii,
precum si de a initia si incheia acte juridice, drepturi ce trebuie garantate tuturor persoanelor cu dizabilitéti
conform Conventiet ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (art. 12). Restrictionarea
exercitarii capacitatii juridice limiteaza accesul la drepturi fundamentale, precum casatoria, angajarea,
votul, accesul la locuinta sau la credite, precum si posibilitatea de a lua decizii cu privire la tratamente
medicale si alte aspecte esentiale ale vietii cotidiene si urmaririi obiectivelor personale.

Tranzitia cdtre viata independenta implica, asigurarea dreptului persoanelor cu dizabilitdti de a

beneficia de capacitate juridica, inclusiv prin furnizarea sprijinului adecvat in procesul decizional si prin
asigurarea accesului la informatie si comunicare in formate accesibile, pentru a permite persoanelor cu
dizabilitati sa isi exercite efectiv drepturile si libertatile in egalitate cu ceilalti membri ai societatii.
Statul prin intermediul autoritatilor publice responsabile si a institutiilor specializate in apararea
drepturilor omului (Avocatul Poporului), asigura dreptul persoanelor cu dizabilititi de a beneficia de
capacitate juridica in egald masurd cu alte persoane, in toate aspectele vietii si le garanteaza acestor
protectie juridicd egala si eficientd contra discrimindrii pe orice temei.

Procedura privind masurile de ocrotire, a fost introdusd in Codul civil al Republicii Moldova, prin
Legea nr. 66 din 13.04.2017 cu privire la modificarea si completarea unor acte legislative.

Astfel, articolul 65 din Codul civil, prevede ca, persoana fizica care a atins majoratul sau care a
dobandit capacitate deplind de exercitiu pe altd cale legald si care, Tn urma unei boli mintale sau
psihologice, nu poate, in mod deplin constientiza actiunile sale ori exprima vointa, poate beneficia de o
masura de ocrotire, instituitd in functie de starea sau situatia sa.

Masurile de ocrotire pot fi:

- contractuale (contractul de asistentda, mandatul de ocrotire in viitor) si

- judiciare (ocrotirea provizorie, curatela, tutela).



Respectiv, potrivit prevederilor articolului 66 din Codul civil, competenta generala de supraveghere
a masurilor de ocrotire, conform competentelor, le revin instantei de judecata si autoritatii tutelare.

SERVICII iN COMUNITATE

Serviciile comunitare reprezinta instrumente esentiale pentru facilitarea vietii independente si a
integrarii persoanelor cu dizabilitati in comunitate. Acestea includ atat servicii generale, la care persoanele
cu dizabilitati trebuie sa aiba acces in functie de nevoile proprii (ocupare, educatie, sanatate, locuire,
cultura si timp liber), cat si servicii de sprijin specializate. La nivel comunitar, serviciile trebuie sa prevind
izolarea si segregarea, sd asigure continuitatea sprijinului centrat pe persoana si sa permita alegeri libere,
aflate sub controlul direct al persoanei cu dizabilitati.

Principiile de functionare ale serviciilor comunitare includ:

1. Accesibilitate universala si proximitate fata de locuinta persoanei;

2. Calitate si acceptabilitate, respectand standardele de bune practici si fiind adecvate genului,
varstei si culturii persoanei;

3. Accesibilitate financiara, inclusiv pentru persoanele cu venituri reduse;

4. Flexibilitate si adaptabilitate, pentru a raspunde nevoilor individuale ale fiecarei persoane.

Angajamentul Republicii Moldova de a accelera tranzitia persoanelor din centrele rezidentiale catre
comunitate reflecta recunoasterea faptului cd toate persoanele cu dizabilitati trebuie sd beneficieze de
dreptul la viata independenta cu sprijin adecvat in comunitate. Procesul de dezinstitutionalizare implica
asigurarea accesului la o gama diversificatd de servicii comunitare, existente sau in curs de dezvoltare,
care sa raspunda nevoilor variate ale beneficiarilor.

Faza de implementare a Programului pentru anul 2024 presupune actiuni coordonate care vizeaza:
1. Pregdtirea persoanelor cu dizabilitdti pentru tranzitie si sprijinirea acestora pentru trai
independent in comunitate;
2. Dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale comunitare, noi sau existente;
Identificarea de locuinte pentru persoanele cu dizabilitati;
4. Pregatirea personalului pentru procesul de tranzitie si furnizarea de servicii comunitare de
calitate;
5. Oferirea serviciilor sociale calitative, atat in institutiile rezidentiale, cét si in comunitate.
Prezentul raport reflectd implementarea actiunilor asumate in Planul de actiuni pentru anul 2024,
parte a Programului National, evidentiind progresul inregistrat, rezultatele obtinute si dificultétile
intampinate in tranzitia de la modelul institutional catre unul centrat pe persoana si incluziune sociala.
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Principalele dificultati identificate includ:

+ insuficienta mijloacelor financiare pentru crearea conditiilor necesare, conform necesitatilor
persoanelor cu dizabilitati in cadrul institutiilor;

» disponibilitate limitata la accesarea serviciilor comunitare pentru beneficiari, necesitatea
dezvoltarii serviciilor sociale comunitare pentru persoane cu dizabilitati psihosociale ;

* resurse umane insuficiente de calificate in domeniul asistentei sociale;

De la aprobarea planurilor de transformare (2018) pand in anul 2024, institutiile rezidentiale, cu
sprijinul partenerilor de dezvoltare, au creat 29 de servicii comunitare, in care au fost transferati
aproximativ 160 de beneficiari.

In anul 2024, dezvoltarea de servicii comunitare noi nu a fost posibild din cauza lipsei alocarilor
bugetare.

Obiectivele Programul de dezinstitutionalizare:

1. Transformarea a sase institutii rezidentiale din gestiunea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor
Sociale cu Specializare Inalta.
2. Crearea centrelor regionale (Nord, Centru si Sud) de dezvoltare si prestare a serviciilor sociale pentru

.....

persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale.
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comunitare.

5. Evaluarea si monitorizarea respectdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale att in institutiile sociale rezidentiale, cat si in serviciile sociale comunitare din cadrul
centrelor regionale.

g e

psihosociale de a trai in comunitate.

Gradul de implementarea a actiunilor, precum si rezultatele obtinute in cazul fiecarui obiectiv se prezinta
dupa cum urmeaza:

Actiunea din Obiectivul: Transformarea a sase institutii rezidentiale din gestiunea Agentiei Nationale
Asistenta Sociali:

Pregitirea si transferarea persoanelor in etate (cu varsta de peste 70 de ani) din institutiile
rezidentiale in azilurile/centrele de plasament pentru persoanele in etate din gestiunea Agentiei
Nationale Asistenta Sociala (actualmente Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare
Inalta), dupi caz, din subordinea autorititilor publice locale.

Indicatori de progres: 100 de persoane adulte (cu varsta de peste 70 de ani) transferate in Azilul republican
pentru invalizi si pensionari din mun. Chisindu, (actualmente Centru de plasament pentru persoane
varstnice si persoane cu Dizabilitati, mun. Chisinau ), Centrul de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii
st razboiului din com. Cocieri (actualmente Centru de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu
dizabilitati din com. Cocieri, r-nul Dubasari) si alte aziluri si centre de plasament din subordinea
autoritatilor publice locale .

Responsabili de implementare: Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta;
institutiile rezidentiale; Centru de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu Dizabilitati, mun.
Chisinau; Centru de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din com. Cocieri, r-nul
Dubasari; echipa de experti.

Actiune in proces de realizare:

Important este de mentionat faptul, ca centrele de plasament pentru persoane in etate sunt institutii de profil
general, ce nu dispun de medic psihiatru si care nu achizitioneaza medicamente specific pentru tratamentul
beneficiarilor cu dizabilitati mintale (in mod special persoanele epileptice), si din acest considerent nu este
posibil transferul persoanelor adulte, cu varsta de peste 70 ani in Centrul de Plasament pentru Persoane
Varstnice si Persoane cu Dizabilitati din mun. Chisindu, si alte centre de plasament pentru persoane
varstnice si persoane cu dizabilitdti din gestiunea ATAS-urilor, autoritatilor publice locale.

Obiectivul 2: ,,Crearea centrelor regionale (Nord, Centru si Sud) de dezvoltare si prestare a serviciilor
sociale pentru persoanele cu dizabilititi intelectuale si psihosociale: centrele regionale preconizate nu
au fost create astfel, actiunile aferente obiectivului sunt irelevante pentru raportare. Administratiile Publice
Locale se implicd foarte reticent in realizarea Programului de dezinstitutionalizare, in special datorita
resurselor financiare insuficiente si lipsei de personal specializat.

Obiectivul 3: Prevenirea institutionalizdrii persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale
(Realizat):

Pe parcursul anului 2024 in cadrul a 13 sedinte ale grupurilor de lucru intersectoriale constituite din
reprezentanti ai autoritatilor publice responsabile si actori proeminenti din societatea civild, din numarul
total de 158 de solicitiari de plasament a persoanelor cu dizabilitati parvenite si examinate, pentru 36
persoane au fost eliberate indreptari pentru plasamente, inclusiv 3 copii, pentru 83 persoane a fost
extinsd temporar perioada de plasament, din ele 22 copii, pentru 24 persoane a fost prevenita
institutionalizarea, din ele 10 copii, cazurile fiind referite pentru solutionare la nivel local, iar 15



beneficiari au fost dezinstitutionalizati In comunitate (re/integrare In familia largitd, admiterea in servicii
sociale la nivel local), inclusiv 2 copii.

Inclusiv, in contextul Reformei RESTART, au fost dezvoltat Serviciul social "Asistenta
personala' de la 7200 de asistenti personali in 2023 1a 8500 asistenti personali in 2024.

Subsidiar, in contextul remedierii crizei create in procesul de prestare a Serviciului Social
»Asistentd Personald” din mun. Chisindu, au fost operate modificari la Hotararea Guvernului nr. 271/2024
cu privire la modificarea unor acte normative (privind instituirea Serviciului social ,,Asistenta personala”
cu specializare inaltd in cadrul Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti),
reglementari normative care au permis angajarea asistentilor personali la care au fost modificate sau incetate
raporturile de munca, de catre Directia Generald Asistenta Medicala si Sociald din cadrul Primariei
municipiului Chisinau.

Astfel, urmare modificarii cadrului normativ respectiv, in cadrul Agentiei pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd au fost angajati cca. 1563unitati de asistenti personali care oferd
servicii pentru persoanele cu dizabilitati severe din municipiul Chisinau.

a) regulamentele de activitate a grupurilor de lucru intersectoriale de examinare a cazurilor de
plasament in institutiile rezidentiale, revizuite;

In anul 2024, Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti, a prezentat
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale spre examinare si aprobare proiectul actualizat al Regulamentului
de activitate a Grupurilor de lucru intersectoriale pentru examinarea solicitarilor de plasament. Ca urmare,
prin Ordinul ministrului nr. 61 din 20.03.2024, a fost aprobat Regulamentul de activitate al Grupurilor de
lucru intersectoriale privind examinarea solicitarilor de dezinstitutionalizare/plasament temporar/extindere
a termenului de plasament si/sau transfer in/din institutiile publice de asistenta sociald cu specializare inalta
din gestiunea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd, in care Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale exercita calitatea de fondator.

b) Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala (STAS) fortificate, prin acordarea suportului
metodologic din partea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare inalti in
vederea prevenirii institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati mintale si psihosociale (In curs de
realizare):

Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd este in dialog continuu cu
reprezentantii Agentiilor Teritoriale de Asistentd Sociald/Structurile Teritoriale de Asistentd Sociala,
contextual prevenirii institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati.

Actiunea: Acordarea suportului metodologic structurilor teritoriale de asistentd sociald in vederea
dezvoltarii serviciilor sociale comunitare pentru prevenirea institutionalizarii (vizite de monitorizare,
mentorat, schimb de experienta s.a.)

Indicatori de progres: Vizite de monitorizare, mentorat, schimb de experienta realizate de citre Agentia
pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti; servicii sociale comunitare create/dezvoltate
de catre autoritatile publice locale de nivelurile intai si al doilea; masuri de prevenire a institutionalizarii la
nivel local intreprinse de structurile teritoriale de asistentd sociala

Responsabili de implementare: Agentia; structurile teritoriale de asistentd sociald; echipa de experti

Actiunea: Acordarea suportului metodologic structurilor teritoriale de asistentd sociald in vederea
dezvoltarii serviciilor sociale comunitare pentru prevenirea institutionalizarii (vizite de monitorizare,
mentorat, schimb de experienta s.a.)

Actiune realizati continuu:

Pe parcursul anului 2024 1n cadrul sedintelor grupurilor de lucru intersectoriale, constituite din reprezentanti
ai autoritdtilor publice responsabile si actori proeminenti din societatea civild, s-au inaintat recomandari
de solutionare a cazurilor examinate, inclusiv referire catre servicii sociale comunitare, alternative celor
rezidentiale.

In procesul de examinare a solicitarilor de plasament temporar (de la 6 luni pana la maximum 1 an) s-a tinut
cont de existenta/lipsa solutiilor alternative la nivel local (servicii sociale comunitare) si riscurile pentru



viata si sandtatea persoanei cu dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale si a membrilor
familiei/comunitatii, admiterea temporard in plasament planificat in institutiile rezidentiale. Aceasta
procedura este realizatd pentru un numar relativ redus de persoane, preponderent lipsite de intretinatori
legali pentru ingrijire si intretinere si fara loc stabil de trai. Fiecare caz necesitd o abordare atentd si
individualizata. In cazul in care institutionalizarea nu poate fi evitata, pe parcursul perioadei de plasament
administratia publicd locald trebuie sa intreprindd masuri concrete de identificare si/sau dezvoltare de
servicii sociale comunitare.

Obiectivul 4: Fortificarea capacitdtilor resurselor umane implicate in acordarea serviciilor de suport
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale atit din institutiile rezidentiale, cdt si din serviciile
sociale comunitare

In anul 2024, in cadrul activititilor de instruire continua au fost consolidate capacitatile profesionale pentru
1308 angajati ai institutiilor rezidentiale.

Evaluarea anuald a performantelor profesionale in vederea aprecierii rezultatelor obtinute si identificarii
necesitatilor de dezvoltare profesionald s-a realizat conform prevederilor Legii 270/2018 privind sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar.

a) personalul implicat in dezvoltarea si prestarea serviciilor, instruit;

Tematicile de instruire fiind diverse: aplicarea corecta a managementului de caz in lucru cu beneficiarii,
sesiuni de supervizare a locuintelor protejate, planificarea procedurilor de achizitie publica, apatridia in
Republica Moldova, abordarea bazata pe drepturile omului in furnizarea de servicii de suport, etica la locul
de munca, avertizorii de integritate, monitorizarea respectarii drepturilor omului in cadrul institutiilor de
psihiatrie, dezinstitutionalizarea si transformarea institutiilor rezidentiale, informarea personalului cu
privire la riscurile si prevenirea cazurilor de frauda care urmaresc obtinerea datelor aferente cardurilor
bancare ale beneficiarilor si a angajatilor din cadrul institutiilor, digitalizarea serviciilor pentru persoane cu
educatia sexuala la persoanele cu dizabilitati, integrarea persoanelor cu dizabilititi mintale Tn comunitate,
supervizarea functionald ca un model reprezentativ/practice pentru a sustine abordarea de recuperare in
practice bune in achizitiile publice de servicii sociale, etc.

Totodata, atat angajatii, cat si beneficiarii institutiilor rezidentiale au fost antrenati in campanii de
sensibilizare privind respectarea drepturilor omului si a persoanelor cu dizabilitati, prevenirea si combaterea
oricarei forme de abuz si violenta.

b) performantele personalului angajat, evaluate anual;

Actiunea: Organizarea instruirilor initiale si continue a personalului implicat in prestarea serviciilor sociale
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale din cadrul centrelor regionale si al institutiilor
rezidentiale

Responsabili de implementare: Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti;

Indicatori de progres: 400 de angajati instruiti de Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Inaltd in prestarea serviciilor sociale persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale

Actiune realizatd: Pe parcursul perioadei de raportare, cu suportul partenerilor de dezvoltare au fost
instruite 1308 persoane angajate in cadrul centrelor de plasament temporar si serviciu sociale. Cursurile de
instruire au fost desfasurate de catre Oficiul Avocatului Poporului, Agentia Achizitii Publice, AO si
partenerii de dezvoltare (Oficiul Inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului, A O ,,Parteneriate
pentru fiecare copil Chisindu", Agentia Cehd de Dezvoltare, Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgente, Centrul de excelenfd in Medicind si Farmacie s.a).

Obiectivul 5: Evaluarea si monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale
si psihosociale atat in institutiile sociale rezidentiale, cdt i in serviciile sociale comunitare din cadrul
centrelor regionale



a) consolidarea mecanismului independent de monitorizare a respectarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

S-au desfasurat vizite inopinate in institutiile rezidentiale de catre Agentia pentru Gestionarea Serviciilor
Sociale cu Specializare Inalta, precum si alte organizatii nationale si internationale, ca de exemplu Oficiul
Avocatului Poporului, Inspectoratul Social de Stat, Institutul Drepturilor Omului e.t.c.

b) diminuarea anuala cu 10% a cazurilor de violare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati datorita
functionarii eficiente a Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati;
In institutii permanent sunt difuzate diverse spoturi de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilitati, modalitatea sesizdrii cazurilor de incélcare a drepturilor acestora, precum si alte
informatii utile beneficiarilor.

Atat 1n institutiile rezidentiale (in grupe, pe hol), cat si in serviciile sociale sunt instalate panouri informative
privind datele de contact ale organelor competente (112, Avocatul Poporului, Serviciul de asistentd
telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati, telefonul copilului).

¢) pana in anul 2026, imbunititirea calititii vietii persoanelor cu dizabilitati atat in serviciile sociale
comunitare, cat si in institutiile rezidentiale

In perioada raportati, unele din Centrele de Plasament, din resursele alocate din bugetul de stat si cu
ajutorul partenerilor de dezvoltare au efectuat reparatii curente, le-au dotat cu mobilier si cele necesare
persoanelor cu dizabilitati.

Patru din cele sase centre de plasament temporar dispun de sistem de supraveghere video a spatiilor comune
ce sprijind procesul de monitorizare a respectdrii drepturilor beneficiarilor. Pe parcursul anului 2024, in
cadrul centrelor au fost intreprinse masuri necesare pentru asigurarea accesului efectiv la justitie a
persoanelor cu dizabilitati, In toate etapele procesului judiciar, inclusiv in etapele preliminare de
investigatie, beneficiarii fiind informati si asistati de catre specialistii Sectiei asistenta sociald a Consiliului
National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat.

Actiunea: Contractarea prestdrii Serviciului de asistentd telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati

Responsabili de implementare: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Agentia pentru
Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd; Regulamentul de organizare si functionare a
Serviciului de asistenta telefonica gratuitd si standardele minime de calitate au fost aprobate prin Hotdrarea
Guvernului nr. 198 din 03.04.2019.

Indicatori de progres: Resurse financiare planificate si aprobate anual pentru contractarea prestarii
Serviciului de asistenta telefonicd gratuitd pentru persoanele cu dizabilitati.

Actiune realizata:

In cadrul institutiilor rezidentiale sunt amenajate si dotate incaperi cu aparat telefonic pentru accesarea
Serviciului de asistenta telefonicd gratuitd de catre beneficiari.

Totodata, o parte buna din beneficiari dispun de telefoane mobile.

Acest serviciu este disponibil 24 de ore din 24, 7 zile pe saptdmana, acoperind intregul teritoriu al tarii.
SATGPD ofera suport anonim, gratuit si confidential, fiind accesibil atat de pe telefoanele fixe, cat si de pe
cele mobile. Persoanele pot beneficia de serviciu in mod direct prin intermediul aplicatiilor Viber, Skype,
SMS la numarul de telefon 060601549.

Pe parcursul anului 2024, din Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (CPTPD),
Serviciile sociale Locuinta Protejatd (LP) au parvenit 550 de apeluri la Serviciul de asistenta telefonica
gratuitd pentru persoane cu dizabilitati (SATGPD) 0 800 10 808. Apelurile parvenite in perioada de
raportare au fost pe diverse tipuri de asistentd acordata apelantilor: suport informational in diverse domenii,
fiind totodata referiti catre institutiile si serviciile specializate, servicii de consiliere, pentru identificarea
necesitatilor si depdsirea situatiilor dificile, apeluri prin care persoanele au testat functionalitatea serviciului
si nu au abordat o problema relevanta.



Actiunea: Organizarea seminarelor de informare si instruire a persoanelor cu dizabilitati din institutiile
rezidentiale si serviciile sociale din cadrul centrelor regionale cu privire la drepturile lor si modalitatile de
raportare a incalcarilor.

Responsabili de implementare: Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti;

Indicatori de progres: 100% din persoanele cu dizabilitati din institutiile rezidentiale si serviciile sociale
din cadrul centrelor regionale, informate si instruite Tn domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati;
cel putin cate doud instruiri organizate anual.

Actiune realizata:

Pe parcursul perioadei de raportare beneficiarii institutiilor rezidentiale si serviciilor sociale au fost
informati si instruiti cu privire la siguranta si drepturile persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale din institutii, utilizarea gadgeturilor, navigarea online si utilizarea retelelor de socializare,
accesul la justitie si responsabilitatea statului in asigurarea dreptului copiilor si tinerilor cu dizabilitati la
ingrijire alternativa, prevenirea si combaterea fenomenului suicidal, sdnitatea mintald a persoanelor cu
dizabilitati, etc.

De asemenea, beneficiarii institutiilor rezidentiale si serviciilor sociale au participat, cu suportul asistentilor
sociali, lucratorilor medicali, psihologului si altor specialisti ai centrelor, la diferite cursuri de instruire si
informari despre efectele adverse asupra sanatétii ale fumatului, alcoolului, violentei si relelor tratamente,
nerespectarea regulamentului centrului si altor acte normative, etc.

Cu suportul AO ,,Keystone Moldova”, in fiecare institutie au fost instalate monitoare performante, care
difuzeaza diverse spoturi de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati,
modalitatea sesizarii cazurilor de incdlcare a drepturilor acestora, datele de contact ale organelor
competente, precum si alte informatii utile pentru beneficiari.

Obiectivul 6: Informarea si sensibilizarea populatiei cu privire la dreptul persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale de a trdi in comunitate

a) cresterea tolerantei populatiei generale fata de persoanele cu dizabilitati;

In anul 2024, 300 beneficiari ai Centrelor si serviciilor comunitare create de acestea au participat la diferite
evenimente publice (sedinte tematice, discutii de tip focus grup, activitati de self-advocacy, reportaje
televizate, etc.), demonstrand abilitdtile de care dispun si potentialul pe care il au, actionand astfel ca niste
”ambasadori” ai persoanelor cu dizabilitati in scopul dezvoltarii rezilientei sociale fatd de acestia.

Actiunea: Informarea populatiei, inclusiv prin intermediul mass-mediei, cu privire la avantajele

.....

Responsabili de implementare: Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti;
centrele regionale

Indicatori de progres: Numar de evenimente organizate si numar de persoane informate; numar de emisiuni
radio si TV, articole in presa scrisa.

Actiune realizata:

Pe paginile de socializare a institutiilor rezidentiale “Facebook™ sunt plasate regulat, informatii cu toate
activitatile organizate in cadrul Centrelor, despre avantajele dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale s.a.



BAR[ERE/DIFICULTAT[ INTAMPINATE iN IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI

Implementarea Programului de dezinstitutionalizare a intampinat in anul 2024 mai multe provocari
semnificative:

1. Necesitatea consolidarii coordonarii si comunicarii intre autoritatile centrale, locale si personalul
institutiilor pentru implementarea coerentd a procesului de dezinstitutionalizare si a dezvoltarii
rezilientei sociale;

2. Necunoasterea completa a situatiei persoanelor institutionalizate de cétre reprezentantii autoritatilor
locale;

3. Insuficienta serviciilor sociale comunitare existente, precum si resursele financiare limitate pentru
crearea si dezvoltarea de noi servicii;

4. Necesitatea unui sistem functional de revizuire a cazurilor pentru servicii sociale cu specializare
inalta, conform criteriilor actuale de plasament;

5. Rezistenta anumitor membri ai familiilor, rudelor si autoritatilor locale fatd de integrarea in

6. Absenta mecanismelor de responsabilizare a rudelor de gradul I care au persoane in institutii
rezidentiale;

7. Conditiile de trai inegale sau limitate, inclusiv situatii de deposedare a persoanelor de proprietati de
catre tutori.

Monitorizarea nationald a procesului rdmane un instrument esential pentru garantarea conformitatii cu
standardele de calitate, masurile si programele nationale.

Anul 2024 a fost marcat de provocari, care au influentat gradul de realizare a obiectivelor propuse.
Eforturile de planificare strategica si de coordonare la nivel national vor rdméane determinante pentru
evitarea blocajelor si pentru progresul continuu al procesului de dezinstitutionalizare.

Concluzii

Dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale reprezinta un angajament ferm
al Republicii Moldova, derivat din calitatea sa de stat parte la Conventia Organizatiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (ratificatd in 2010) si reafirmat prin adoptarea Programului
national de dezinstitutionalizare pentru anii 20182026, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 893/2018.
Acest angajament are drept obiectiv principal transformarea fundamentald a sistemului rezidential, trecerea
catre servicii comunitare incluzive si garantarea respectarii drepturilor omului in conformitate cu
standardele internationale.

Analiza progreselor pentru anul 2024 releva faptul cd Republica Moldova continud procesul de
influentatd de un set complex de factori. Implementarea prevederilor Programului depinde in mod
semnificativ de capacitatea autoritdtilor publice locale de a dezvolta servicii sociale comunitare alternative,
precum si de disponibilitatea resurselor umane si financiare necesare tranzitiei catre modele de sprijin
bazate pe viata independenta si incluziunea in comunitate.

In pofida eforturilor depuse, procesul de dezinstitutionalizare se confrunti in continuare cu dificultati
structurale, precum: insuficienta serviciilor comunitare diversificate, limitdrile de personal calificat in
sistemul de asistentd sociala, rezistenta la schimbare la nivel de comunitate si familie, precum si lipsa unor
mecanisme consolidate de coordonare si responsabilizare interinstitutionala. Aceste aspecte influenteaza
direct ritmul si calitatea tranzitiei beneficiarilor citre mediul comunitar.

Consolidarea capacitdtilor umane raméane un element esential al reformei. Calitatea si sustenabilitatea
serviciilor depind in mod direct de competentele personalului si de capacitatea acestuia de a oferi sprijin
necesarului de resurse umane si o abordare strategicd privind pregatirea, redistribuirea si recrutarea
personalului implicat in proces.



Anul 2024 a fost marcat de dificultati care au afectat gradul de realizare a unor actiuni prevazute in Planul
de implementare, inclusiv intarzieri cauzate de constrdngeri administrative, bugetare si operationale.
Aceste provocari subliniazd necesitatea consolidarii mecanismelor de coordonare, monitorizare si
planificare, in vederea mentinerii unui ritm constant si coerent al reformei in anii urmatori.

In general, procesul de dezinstitutionalizare rimane un demers prioritar si complex, care necesiti eforturi
concertate din partea autoritatilor centrale si locale, a prestatorilor de servicii, organizatiilor societatii civile
st partenerilor de dezvoltare. Continuarea monitorizarii sistematice la nivel national este esentiald pentru
asigurarea conformitatii cu standardele de calitate, a transparentei procesului si a respectarii
angajamentelor asumate de Republica Moldova in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati.



