MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE AL REPUBLICII MOLDOVA
MINISTRY OF LABOUR AND SOCIAL PROTECTION OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
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ORDIN

» (07 doteensbic/2025 Nr, A5

Cu privire la aprobarea Reg;’lllamentului-cadru

privind organizarea si functionarea

Centrului de Reabilitare a Persoanelor Virstnice si

Persoanelor cu Dizabilititi (Adulte) sSperanta”, or. Vadul lui Vod:i

In temeiul prevederilor Legii asistentei sociale nr. 547/2003, Legii
serviciilor sociale nr. 123/2010, Hotararii Guvernului nr, 372/2010 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de evidenta si distribuire a
biletelor de reabilitare/recuperare acordate pensionarilor si beneficiarilor de
alocatii sociale de stat si punctului 11 al Regulamentului cu privire la
organizarea si functionarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.149/2021

ORDON:

1. Sc¢ aprobd Regulamentul-cadru privind organizarea $i functionarea Centrului
de Reabilitare a Persoanclor Varstnice si Persoanelor cu Dizabilitati (Adulte)
»Speranta”, or. Vadul lui Voda , conform Anexei la prezentul Ordin.

2. Se pune in sarcina conducitorului Centrului de Reabilitare a Persoanelor
Varstnice si Persoanelor cu Dizabilitati (Adulte) »operanta”, or. Vadul lui Voda
in termen de 30 de zile, elaborarea si aprobarea Regulamentului intern de
activitate.

3. Controlul asupra executirii prezentului Ordin se pune in sarcina dlui Vasile
Cusca, Secretar de Stat.

Secretar general J/{;

e @-’Lz/(ﬂnumitru PISLARU



Aprobat:
Natalia PLUGARU,

Ministra Muncii si Protectiei Sociale

Ordinul nr.0 59 din g€ /7. 92y

REGULAMEN T
de organizare’ si functionare
a Centrului de Reablhtare a Persoanelor Virstnice sia
Persoanelor cu Dizabilititi (adulte) "SPERAN TA”



Capitolul I

DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de reabilitare a
persoanelor virstnice si persoanelor cu dizabilitati (adulte) »Operanta” (in continuare
— Regulament) reglementeazi modul de organizare si functionare, scopul, obiectivele,
principiile de activitate, tipurile de servicii prestate, admiterea in serviciu, conditiile
de sistare/suspendare a prestirii serviciilor oferite, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, finantarea institutiei sociale.

2. Centrul de Reabilitare a Persoanelor Varstmice s1 Persoanelor cu Dizabilititi
(adulte) ,,Speranta” (in continuare — Centrul »Speranta”) reprezintd o institutie
publicd prestatoare de servicii sociale cu specializare inaltd, ce presteazi servicii
curativ-profilactice si de recuperare-reabilitare, fondatorul cireia prin Horitirea
Guvernului nr. 149/2021 este Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (in continuare -
Ministerul), iar conform prevederilor Hotirarii Guvernului nr. 955/2023 gestionar
este  Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta (In
continuare - Agentia).

3. Centrul ,,Speranta” cu sediul la adresa juridicd - orasul Vadul lui Vod3, strada
Balneard nr. 11, MD - 2046, are statut de persoana juridicd, dispune de patrimoniu
distinct, cont trezorerial, stampild. Structura organizatorici si statele de personal sint
aprobate, conform legislatiei, de citre fondator si coordonate de citre gestionar
(Anexa nr. 1).

4. Centrul ,,Speranta” isi desfisoard activitatea in conformitate cu prevederile
Constitutiei Republicii Moldova, legilor adoptate de Parlament, Hotirdrilor de
Guvern, actelor normative de specialitate din domeniul asistenfei sociale, Legea
asistentei sociale nr. 547/2003, Legea serviciilor sociale nr. 123/2010, Hotirarea
Guvernului nr. 372/2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
eviden{a si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate pensionarilor s
beneficiarilor de alocatii sociale de stat, actele normative in domeniul sanatatii,
actele administrative/instructiunile sau alte acte cu caracter intern aprobate de citre
Minister si Agentie, precum si prevederile prezentului Regulament.

5. in exercitarea atributiilor sale, Centrul »Speranta” colaboreazi cu Agentia,
Agentiile Teritoriale de Asistentd Sociali (In continuare -ATAS), Centrele si Oficiile
Medicilor de Familie, alte institutii medicale din tard, organele administratiei publice
centrale si locale, unititi educationale si alfi prestatori de servicii, in vederea
asigurdrii unei interventii integrate si coordonate.

6.  Cenirul ,,Speranta” functioneazi pe principii de legalitate, transparents,
eficien(d, responsabilitate si nediscriminare, asigurand prestarea de servicii calitative
si sigure pentru beneficiari.

7. Centrul ,,Speranta” are la dispozitie spatii de cazare, bazi curativi, edificii
auxiliare care corespund normativelor si regulamentelor de functionare a unor astfel
de institutii. Capacitatea centrului este de 260 paturi.

8. Din contul utilizarii rationale a fondului de paturi bazei curative, respectind
normele sanitare, fara a leza interesele persoanelor cazate, Centrul »operanta” poate
acorda servicii contra plati, in cuantumul stabilit si aprobat de Fondator.



9. Mijloacele obtinute de la acordarea serviciilor contra platd si realizarea
suplimentara a biletelor de tratament se inregistreazd la un cont trezorerial, in
conrespundere cu prevederile legale.

Capitolul II.
SCOPUL, OBIECTIVELE, ORGANIZAREA SERVICIILOR DE
REABILITARE MEDICALA SI ATRIBUTIILE CENTRULUI ,,SPERANTA”

10. Scopul Centrului ,,Speranta” este acordarea servciilor de reabilitare medicald a
persoanelor cu afectiuni cardio-vasculare, neurologice, afectiunile aparatului
locomotor si altor afectiuni asociate pentru fortificarea sanatitii, prevenirea
recurentelor si complicatiilor, a pensionarilor si beneficiarilor de alocatii sociale de
stat care au atins vérsta de 18 ani, cetiteni ai Republicii Moldova sau striini
specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea striinilor in
Republica Moldova, care se afld in evidenta structurilor teritoriale de asistent sociald

(STAS).

11. Centrul ,,Speranta” isi desfisoard activitatea in baza urmatoarelor principii:
1)  legalitate; -

2)  accesibilitate si disponibilitate;

3)  transparentd si competents;

4)  abordare individualizati;

5)  abordare multidisciplinara si continuitate:;

6) eficientd si eficacitate;

7)  libertatea de exprimare si respectarea opiniei beneficiarilor;
8)  confidentialitatea informatiei;

9)  nediscriminarea si asigurarea egalitatii;

10)  respectarea demnitatii umane si dreptul la viata privata;

12. Pentru a atinge scopul principal, Centrul ,Speranta” realizeazi urmatoarele
obiective:

1. Reabilitarea si recuperarea functionald

a) Implementarea programelor de reabilitare medicala adaptate necesitatilor fiecarui

beneficiar;

b) Prevenirea agraviarii deficitului functional si mentinerea capacititilor existente;

¢) Dezvoltarea abilitatilor motrice si senzoriale prin interventii terapeutice

personalizate;

d) Promovarea unui stil de viati activ si sdnitos, adecvat posibilitatilor beneficiarilor.

2. Protectia, siguranta §i bundstarea beneficiarilor '

a) Crearea unui mediu sigur, accesibil si lipsit de orice form3 de abuz, neglijare
sau discriminare;



b) Aplicarea méasurilor de prevenire a riscurilor pentru sandtate, integritate fizica si
psihica;

¢) Respectarea confidentialitatii informatiilor si a drepturilor fundamentale ale
beneficiarilor;

d) Asigurarea conditiilor igienico-sanitare si de securitate conform normelor in
vigoare.

3. Promovarea incluziunii sociale

a) Facilitarea participarii beneficiarilor la activitati comunitare, culturale,
educationale si recreative;

b) Combaterea stigmatizirii s1 marginalizarii persoanelor in varsti si a persoanelor cu
dizabilitit;

¢) Sustinerea proceselor de reabilitare prin integrare sociald activi.

4. Dezvoltarea profesionald continud a personalului

a) fncurajarea formarii continue si specializarii personalului de specialitate;
b) Participarea la conferinte, instruiri si schimburi de experientd nationale si
internationale;

¢)Implementarea bunelor practici in domeniul reabilitarii;
d) Promovarea unei culturi organizationale bazate pe etici profesionali,
responsabilitate si excelenta.

5. Monitorizarea si evaluarea permanenta a calitdtii serviciilor

a) Implementarea standardelor minime de calitate pentru serviciile oferite,
destinate persoanelor varstnice si celor cu dizabilititi;

b) Monitorizarea periodica a progresului beneficiarilor si ajustarea interventiilor;

c) Efectuarea de analize si evaluiri institutionale privind eficienta si eficacitatea
serviciilor;

d) Dezvoltarea unui sistem intern de management al calitdtii si raportare.

13. Organizarea si prestarea serviciilor de reabilitare medicala.
a) Centrul ,,Speranta” decide asupra admiterii beneficiarilor la prestarea
serviciilor de reabilitare medicald bazandu-se pe Ordinul Ministerului Sanitatii nr.
502 din 25.04.2013 - aprobarea Regulamentului cu privire la modul de selectare si
trimitere a pacientilor la tratament balneo-sanatorial si Listei indicaiilor si
contraindicatiilor medicale pentru tratament in institutiile balneo-sanatoriale.
b) Centrul dispune de urmitoarele sectii:
- Sectia de cardiologie generali;
- Sectia reabilitare post AVC;
- Sectia reabilitarea post infarct miocardic;
- Sectia fizioterapie.
c¢) Centrul ,,Speranta” asigurd organizarea si prestarea serviciilor de consultare si
reabilitare. :
d) Centrul ,Speranta” organizeazi instruirea personalului angajat si implicit in
prestarea serviciilor de reabilitare medicals,



14. Serviciile de reabilitare medicaly includ:
- Asistenta medicali eurativ-profilactic;
- Balneoterapie cu sali de balneohidroterapie, sali de hidroterapie, sali de bii
carbogazoase uscate;
- Termoterapie cu cabinetele de ozoch critoparafinoterapie si fangoterapie;
- Electro, foto, ultrasono sl magnetoterapie;
- Masaj manual;
- Kinetoterapie in grup si individuali;
- Aerosol - aeroiono - hipoxi- si haloterapie;
- Medicina traditionala si alternativd cu sali de acupuncturd si cabinetul de
fitoterapie si oxigenoterapie enterali:
- Cabinet de ultrasonografie, ecocardiografie si electrocardiografie;
- Laboratorul clinic si biochimic;
- Farmacia (boxa pentru depozitarea si eliberarea medicamentelor).
15. Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrului
»Speranta”:
a) Directorul centrului monitorizeazs prestarea serviciilor citre beneficiar;
b) Directorul intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazuri de
abatere, urgenta sau suspiciuni de abuz fatd de beneficiar,
16. Sistarea prestiarii de servicij citre beneficiar poate fi efectuats in
urmatoarele situatii:
a)  Sistarea prestirii serviciilor in cadrul Centrului ,,Speranta”;
b) Larealizarea obiectivelor;
¢) Dacd beneficiarul nu mai intruncste criteriile de eligibilitate In baza cirora a
fost admis pentru prestarea serviciilor;
d) La solicitarea beneficiarului;
e) In cazul in care, pe parcursul afldrii in institutie, beneficiarul se imbolnaveste
de o maladie sau boald existents care se agraveazi;
f)  1in alte situatii previzute de legislatie.
17.  Sistarea serviciilor din cadryl institutiei  se efectueazi la decizia
directorului/directorului adjunct pe probleme medicale.

CAPITOLUL III
MANAGEMENTUL SI PERSONALUL INSTITUTIEI

Centrul ,,Speranta” este condus de Director, numit in si eliberat din functie in
conditiile legii.
18. Structura Centrului s»Speranta”:
Centrul ,,Speranta” este organizat pe baza unei structuri ierarhice si functionale care
asigurd gestionarea eficientd, furnizarea calitativd a serviciilor sl respectarea
drepturilor beneficiarilor.
19. Organele de conducere si administrare ale Centrului wSperanta” sunt:
a) Fondatorul; -
b)  Gestionarul;
c) Directorul;



d)  Directorul adjunct pe probleme medicale;
e) Directorul adjunct pe probleme de gospodadrie.

A) FONDATORUL:
Fondator al Centrului »operanta” este Ministerul Muncij si Protectiei Sociale al
Republicii Moldova (Ministerul).
Fondatorul/Ministerul are urmitoarele atributii exclusive:
a) propune pentru adoptarea deciziei de fondare, reorganizare sau lichidare a
institutiei;
b) incheie cu persoana invingétoare la concursul organizat de cétre acesta, pentru
functia de director, un contract de Mmanagement al institutiei conform Contractului-tip
de management aprobat de Guvern. La expirarea termenuluj functia de director al
institutiei devine vacant3 de drept. Orice prevederi contrare sunt lovite de nulitate.
¢) desface contractul de management al institutiei cu directoruyl institutiei, conform
prevederilor art.82, 821, 83, 85, 86, 211! $i 263 lit. b) din Codul Muncij al Republicii
Moldova nr.154/2003, prin ordin de Incetare a Contractuluj de management conform
legislatiei Tn vigoare;

institufiei, precum si stabileste performantele individuale st drepturile salariale ale
acestora In conformitate cu legislatia in vigoare.

e) aplicd stimuldri si sanctiuni disciplinare persoanelor cu functii de conducere
angajate, conform prevederilor Codulyi muncii si altor acte in vigoare.

) aproba organigrama si' statele de personal ale institutiei

g) transmite bunuri din administrarea sa In gestiunea economici a institutiei, in baza
contractului de comodat;

h) coordoneazi contractele de locatiune/comodat a bunurilor sl incéperilor, a trecerii
la cheltuieli a mijloacelor fixe si a vAnzirii mijloacelor fixe neutilizate in activitatea
institutiei; 1

i) aprobd, aloci mijloace financiare bugetare pentru investitii in infrastructury -
constructia, reconstructia, reparatia capitali a edificiilor, procurarea utilajului
costisitor si transportului;

J) supune controluluj activitdtile curente ale institufiei, In probleme ce tin de
atributiile acesteia, inclusiv prin solicitarea de informatii, acte, explicatii, rapoarte de
activitate etc.; .

Deciziile Fondatorului/Ministerului, in probleme ce tin de atributiile acestuia, sunt
obligatorii pentru conducerea sl persoanele cu functii de raspundere ale Centrului
»Speranta”.

in caz de necesitate, Fondatorul/Ministerul este in drept sd adopte si alte decizii
referitoare la activitatea institutiei.

B) GESTIONARUL:
20. Agentia este autoritate administrativi in subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, responsabild de gestionarea serviciilor sociale cu specializare
inaltad si de implementarea politicii statului in domeniile de activitate ce 1i sunt
incredintate.

21. Agentia exercitd urmdtoarele atribufii;



- receptioneaza si analizeaza rapoartele prezentate de citre Centryl »operanta” g
prezintd Ministerului Muncii $1 Protectiei Sociale rapoarte generalizate si dari de
seama privind activitatea economico-financiari a acestuj

- evalueazid, conform metodologiei aprobate de ministrul muncii si protectiei
sociale, activitatea institutiei publice prestatoare de servicii sociale cu specializare
inaltd, inclusiv sub aspectul respectirii drepturilor beneficiarilor, si formuleaza
propuneri pentru imbunititirea calitélii serviciilor prestate;

- distribuie si tine evidenta biletelor de reabilitare/recuperare eliberate persoanelor
in varsta si celor cu dizabilititi de citre agentiile teritoriale de asistentd sociali si
structurile responsabile de asistenta sociala din municipiul Chisiniu;

- solicitd de la directorul Centrulyj »Speranta” rapoarte de activitate si efectueaza
analiza acestora, pe care o prezintd Ministerului Muncii si Protectiei Sociale;

- colecteazi, analizeazs s1 sistematizeazi datele statistice in domeniile de activitate
ce 1i sunt Incredintate;

- acordi suport metodologic in procesul de activitate

C. Directorul
22. Directorul este persoana responsabild si abilitatd cu dreptul de gestionare
economicd si conducere operativi a Centrului »Speranta”;
23. Directorul este numit in functie de citre IF ondator/Minister, in conditiile legii.
24. Directorul Centrului wSperanfa” are urmdtoarele atribufii:
- reprezintd interesele institutiei, in relatiile cu persoane terte;
- poartd responsabilitatea pentru organizarea si prestarea in conditii sigure a intregului
volum de servicii medicale si calitatea acestora;
- asigurd executarea actelor normative i vigoare, ordinelor, hotirarilor st deciziilor
Ministerului siAgentiei;
- elaboreazd strategia de dezvoltare si planurile anuale de activitate ale institutiei;
- claboreazd si prezintd spre aprobare Fondatorului/Ministerului organigrama si
statele de personal ale institutiei, cu consultarea prealabild de citre
Gestionar/Agentie;
- aprobd Regulamentul intern de activitate a Institutiei;
- aprobd programul de lucru pe locuri si categorii de personal, in functie de
normativul de personal in vigoare s1 aproba fisele de post ale personalului;
- aprobd planul de formare profesionald a personalului sl poartd responsabilitate
pentru desfasurarea educatiei medicale continue pentru personal;
- negociazd contractul colectiv de munci la nivel de institutie;
- claboreazd rapoartele semestriale si anuale privind activitatea institutiel si le
prezintd pentru examinare si aprobare getionarului Agentiei;
- semneaza contracte, facturi, elibereazi procuri, deschide conturi in banci,
gestioneazd mijloacele financiare ale institutiei;
- deleagd in bazd de procurd unele Imputerniciri si altor angajati ai institufiei,
conform obligatiunilor de functie stipulate in figele de post;
- organizeaza concursurile pentru posturile vacante de sefi de subdiviziuni clinice;



- incheie, modifics, suspenda, inceteazi contracte individuale de munci cu angajatii
institutiei, cu respectarea procedurilor stabilite de Codul muncii;

- aproba devizul de venituri si cheltuieli, planul de achizitii si modificarile la acestea
dupd coordonarea cu Agentia;

- prezintd Fondatorului/Ministeruluj propuneri privind structura organizatorici
reorganizarea, reprofilarea, reconstructia, extinderea, reutilarea tehnics.

- propune trecerea la cheltuieli a bunurilor institutiei;

- asigurd gestionarea mijloacelor financiare si administrarea patrimoniului public n
conformitate cu principiile bunei guvernari;

- poartd raspundere disciplinara, administrativd si penali pentru TIncalcarea
prevederilor actelor normative in procesul gestionrii activitatii economico-financiare
s1 operative ale institutiei;

- emite ordine si dispozitii, in limita competentei, obligatorii pentru toti salariatii
institutiei; |

- negociazd si incheie in numele instituﬂél; acorduri de colaborare si/sau contracte cu
alti furnizori de servicii pentry asigurarea continuitatii acordarii asistentei medicale;

- poartd rdspundere Tmpreuna cu director; adjuncti de asigurarea conditiilor adecvate
de cazare, igieni, alimentatie si prevenirea infectiilor asociate, in conformitate cu
actele normative in vigoare;

- raspunde de obtinerea autorizatiei sanitare de functionare si a certificatului de
acreditare a institutiei, in conditiile previzute de lege:

- asigurd realizarca controlului intern managerial;

- In cazul cind functia de Director devine vacants ori in alte cazuri de absentd a
acestuia, atributiile Directorului institutiei stipulate in prezentul Regulament, precum
si alte atributii si imputerniciri ale conducétorului institutiei previizute de legislatie,
sunt delegate, prin ordinul Fondatorului/Ministerului, directorului adjunct sau unei
alte persoane.

D. Directorul adjunct pe probleme medicale
25. Directorul adjunct pe probleme medicale este responsabil pentru activititile legate
de prestarea serviciilor medicale si alte activitati manageriale in cadrul institutiei.
26. Directorul adjunct pe probleme medicale este un specialist cu studii superioare
medicale, cu o vechime de munci in domeniul ocrotirii sandtatii nu mai mici de 5
ani, cu experientd in medicina clinici si/sau management, numit/eliberat in/din
functie de Fondator/Minister, la propunerea Directorului, iar in cazul lipsei acestuia,
conform procedurilor stabilite de F ondator/Minister,
27. Directorul adjunct pe probleme medicale are urmétoarele atributii:

a) asigurd organizarea si coordonarea procesului diagnostic-curativ conform
standardelor, normativelor si instructiunilor aprobate de Ministerul Sanatatii
pentru activitatea clinici;

b) asigurd organizarea prestirii serviciilor medicale;

¢) asigurd monitorizarea indicatorilor de activitate a subdiviziunilor curative si
intreprinde mésuri concrete pentru ameliorarea acestora;



d) evalueaza calitatea asistenfei medicale prestate s participd la asigurarea
procesului de acreditare, la apararea drepturilor pacientilor si lucritorilor
medicali;

e) asigurd implementarea in practicd a realizarilor stiintei medicale, inclusiv
metodelor noi de diagnostic, profilaxie si tratament, bazate pe tehnologii
avansate;

f) asigurd activitatea, elaboreazs s1 prezintd subiecte pentru discutii, conduce si
organizeaza sedintele consiliilor, comitetelor, comisiilor si altor organisme
ale institutiei, conform atributiilor stabilite de Director:

g) este responsabil de dezvoltarea planurilor de actiuni pentru implementarea
politicilor, strategiilor la nivel de institutie orientate spre diminuarea
riscurilor de coruptie din subdiviziunile subordonate;

h) asigura respectarea prevederilor codului deontologic al lucritorului medical
si farmacistului In subdiviziunile subordonate;

1) organizeazd si efectueazi controlul intern privind respectarea prevederilor
actelor normative in vigoare in procesul desfasurdrii activittilor stabilite:

J) rdspunde de asigurarea asisten{ei medicale n caz de rdzboi, dezastre, atacuri
teroriste, conflicte sociale si alte situatii de crizs, participand cu toate
resursele la Inlaturarea efectelor acestora;

k) rispunde de asigurarea acordirii primului ajutor si asistentei medicale de
urgenta oricdrei persoane in stare critici care se adreseazs in institutie.

l) indruma si coordoneaza, activitatea de prevenire a infectiilor nosocomiale;

m) participa la elaborarea propunerilor privind planul de dezvoltare a institutiei,
planul anual de activitate, achizitia de dispozitive, echipamente medicale,
medicamente si materiale sanitare;

n) monitorizeazd calitatea serviciilér'medicale acordate |a nivelul institutiei,
inclusiv prin analiza satisfactiei pacientilor si elaboreaza, impreund cu sefii
de subdiviziuni, propuneri de imbunététire a activititii medicale;

0) elaboreazd planul de formare si perfectionare a personalului medical.

E. Directorul adjunct pe probleme gospodaresti

a)

28. Directorul adjunct pe probleme gospodaresti are urmétoarele atributii:
Managementul activitdtii gospodciresti

Organizeaza, coordoneaza si controleazi activitatea gospoddreasca a institutiei;
Asigurd functionarea eficienti a infrastructurii, spatiilor, utilitatilor si bunurilor
materiale; _ ,

Planificd si supravegheazi lucririle de intretinere, reparatie curenti si capitals;
Coordoneaza activitatea personalului  auxiliar: tehnicieni, instalatori,
electricieni, fochisti, Ingrijitori, personal de curdtenie etc.;

b) Administrarea patrimoniului

Monitorizeazd starea bunurilor institutiei si asigurd utilizarea lor conform
destinatiei;

Organizeazd inventarierile periodice ale patrimoniului si rdspunde de
corectitudinea evidentei;
Propune repararea, casarea sau inlocuirea echipamentelor si mijloacelor uzate;



- Controleazd modul de pastrare, depozitare si integritate a materialelor si
inventarului;
¢) Achizitii si aprovizionare
- Participd la planificarea necesarului de materiale, consumabile, echipamente si
servicii;
- Asigurd aprovizionarea institutiei cu resurse materiale in volumul sl termenele
stabilite;
- Monitorizeaza respectarea procedurilor de achizitii publice, conform legislatiei;
- Verificd receptia cantitativi si calitativd a bunurilor livrate;
d) Securitate, sdndtate si protectia muncii
- Asigurd respectarea normelor de securitate sl sdndtate Tn muncd pe intreg
teritoriul institutiei;
- Coordoneazd si monitorizeazi procesul de instruire a personalului privind
regulile antiincendiare,
- Supravegheazd functionarea sistemelor de alarma, stingere a incendiilor,
hidranti, echipamente PSI;
- Organizeazd activitati de prevenire a riscurilor si monitorizeazi eliminarea
neconformitatilor;
e) Administrarea utilitdtilor
- Monitorizeazd consumul de api, energie clectricd, gaze, agent termic si
combustibil;
- la masuri pentru optimizarea consumului si reducerea pierderilor;
- Coordoneazd functionarea centralelor termice, generatoarelor si altor instalatii
tehnice;
f) Igiena i intrefinerea spatiilor
- Supravegheazi activitatea personalului de curdtenie si modul de Intretinere a
spatiilor interioare si exterioare;
- Asigurd realizarea programului de curitenie, dezinfectie si salubrizare;
- Monitorizeazi starea terenurilor adiacente, spatiilor verzi si a cdilor de acces;
g) Organizarea activitditilor logistice
- Asigura transportul intern si extern necesar institutiei (daci este cazul);
- Coordoneazi repararea si autorizarea vehiculelor Institutiei;
- Gestionazd spatiile de depozitare si  distribuirea materialelor citre
subdiviziunile interne;
h) Suport pentru activitatea admim'sgrgtivcf Si operationald
- Insoteste comisii de control, verificari tehnice si inspectii de specialitate;
- Prezintd rapoarte periodice Directorului institutiei privind starea tehnica,
necesitétile gospodaresti gi cheltuielile efectuate;
- Participd la elaborarea planurilor de dezvoltare si modernizare a infrastructurii.
1) Responsabilitati financiar-administrative
- Contribuie la intocmirea bugetului anual pe componenta gospodareasci;
- Controleaza utilizarea corecti a resurselor materiale si financiare alocate
pentru intretinere si reparatii;
- Semnaleaza si documenteaza eventualele nereguli sau deterioriri;
j) Alte atributii



- Exercita si alte sarcini dispuse de Director, conform fisei postului si legislatiei
in vigoare;

- In absenta Directorului, poate prelua atributii delegate tn limita competentelor
stabilite.

29. Personalul Centrului »operanta” este format din specialisti n diferite domenii,
care corespund scopului si obiectivelor institutiei (personal administrativ, personal
medical si medical inferior, personal pentru prestarea serviciilor sociale, personal
auxiliar)

30 Figele de post ale personalului sunt aprobate de Directorul institutiei, in
conformitate cu scopul, obiectivele acesteia, precum si cu prevederile legislatiei.

31. Angajarea personalului se efectueazi prin incheierea unui contract individual de
munca in forma scrisad si se legalizeazi prin ordinul (dispozitia, decizia, hotararea)
Directorului, emis in baza contractului.

32 Prestatorul poate angaja si personal contractual, conform necesititilor identificate.

33. Personalul Centrului activeazi dupd un program stabilit si in corespundere cu
fisele postului aprobate de citre Prestator.

34. La momentul angajérii, iar ulterior conform Standardelor Ministerului Sanatitii,
personalul institutiei este obligat si efectueze un examen medical.

35. Angajatii institutiei sunt obligafi sd pastreze confidentialitatea informatiilor
despre wviata beneficiarilor si familiilor lor, pe care le obtin in timpul
exercitdrii  atributiilor de serviciu, si nu pretindd si si nu primeascd foloase
necuvenite pentru munca prestata.

36. Salarizarea personalului se efectueazi in conformitate cu legislatia in vigoare.

CAPITOLUL IV
CONSILIILE, COMITETELE SI COMISIILE CARE
FUNCTIONEAZA IN CADRUL CENTRULUT »SPERANTA”
37. In cadrul Centrului »operanta” functioneazd urmitoarele Consilii, Comitete si
Comisii: ,
38. Consiliul calititii, care este compus din medici, asistent medical sef si specialist
principal serviciul personal. Presedintele Consiliului calitatii este Directorul adjunct
pe probleme medicale. Atributiile Consiliului calitdtii sunt:
a) Imbunititirea standardele clinice in scopul cresterii gradului de satisfactie a
pacientilor;
b) monitorizarea si analizeazi calitatea asistentei medicale furnizate in institutie,
inclusiv examineaza petitiile si propune masuri disciplinare, dupi caz;
¢) propunerea spre revizuire politici si proceduri operationale din cadrul institutiei
legate de Ingrijirea si tratamentul medical, pentru a se asigura ci acestea sunt in
concordantd cu cele mai bune practici si standarde.
39. Comitetul de etici si deontologie, reprezinti un organ colegial si este constituit
In vederea garantarii punerii in valoare a principiilor morale, deontologice si de
integritate In cadrul institutiei. Membrii Comitetului sunt medici, asistenti medicali,
dar gi personal auxiliar. Atributiile Comitetului sunt:



a) examinarea aspectelor etice ale actului medical si Ingrijirii pacientilor in
scopul imbunatatirii calititii serviciilor medicale prestate in cadrul institutiei;

b) identificarea si examinarea sesizirilor sau conflictelor de ordin moral si
deontologic in activitatea institutiei la solicitarea administratiei, a membrilor
colectivului, pacientilor sau rudelor acestora, ONG-urilor sau membrilor
Comitetului, altor institutii;

c) inaintarea sesizdrilor ce privesc platile informale ale pacientilor citre
personalul medico-sanitar ori auxiliar si actele de conditionare a acordirii
serviciilor medicale de obtinere a unor foloase sau oriciror altor spete care fac
obiectul unor infractiuni catre organele abilitate, In cazul in care persoanele
competente nu au sesizat organele conform atributiilor de serviciu;

d) analiza, cu scopul de a determina existenfa unui incident de etici sau a
unei vulnerabilititi etice, in speta:

- cazurile de incélcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient -
personal medico-sanitar si auxiliar din cadrul institutiei; |

- Incélcarea drepturilor pacientilor de citre personalul medico-sanitar si auxiliar;
- abuzuri savarsite citre pacien{i sau personalul ierarhic superior asupra
personalului medico-sanitar si auxiliar; '

- nerespectarea demnitatii umane;

c) monitorizarea si evaluarea implementdrii actelor normative ce vizeazi
aspectul etic al relatiei lucritor medical-pacient si lucritor medical-lucritor
medical in cadrul institutiei;

f) realizarea educdrii si instruirii personalului medical in domeniul eticii
medicale; , -

g) promovarea valorilor etice medicale si organizationale in randul
personalului medico-sanitar, auxiliar si administrativ al institutiei;

h) formularea si Tnaintarea citre administratia institutiei a propunerilor de
diminuare a riscurilor de incidente etice;

i) intocmirea continutului comunicirilor adresate petitionarilor, ca rispuns
la sesizérile acestora;

j) = oferirea, la cerere, a consilierii etice pacientilor/reprezentantilor legali
(Insotitorilor), personalului medico-sanitar si auxiliar;

k) examinarea cazurilor de incilcare de citre personalul medical, a
normelor eticii medicale, cu emiterea recomandirilor.

40. Comisia de supraveghere si control a infectiilor asociate asistentei medicale,
care este constituita din epidemiologi, medici, asistente medicale si alt personal

a)
b)
c)
d)

medical. Atributiile Comisiei sunt:

elaborarea i Inaintarea spre aprobare a planului anual de supraveghere si control
a infectiilor asociate asistentei medicale in institutie; .

monitorizarea si identificarea aparitiei infectiilor asociate asistentei medicale in
institutie;

implementarea si mentinerea unor practici eficiente de control al infectiilor
pentru a preveni rdspandirea infectiilor asociate asistentei medicale;

efectuarea de runde regulate de supraveghere pentru a inspecta curitenia si
igiena mediului si a echipamentelor spitalicesti;



e) elaborarea si actualizarea protocoalelor si a orientdrilor pentru prevenirea
infectiilor asociate asistentei medicale;

f)  educarea personalului medical cu privire la practicile de control al infectiilor si
la masurile de prevenire a infectiilor;

g) raportarea si documentarea tuturor cazurilor infectiilor asociate asistentei
medicale si punerea in aplicare a misurilor corective;

h) colaborarea cu echipele de asistentd medicald §i cu expertii In controlul
infectiilor pentru a identifica si a reduce sursele infectiilor asociate asistentei
medicale;

i)  informarea colaboratorilor institutiei referitor la cele mai recente cercetiri si cele
mai bune practici pentru controlul si prevenirea infectiilor asociate asistentei
medicale.

- - CAPITOLULYV.
FINANTAREA SI PATRIMONIUL CENTRULUI »SPERANTA”

Finantarea Centrului ,,Speranta”

41. Finantarea Centrului ,,Speranta” se efectueaza din contul mijloacelor financiare
alocate de Fondator/Minister, contribugiei persoanelor cazate in Institutie, conform
legislatiei in vigoare, precum si al fondurilor oferite de sponsori, organizatii
filantropice etc.

42. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Centrului ,,Speranta” sunt
suportate de catre prestator si sunt efectuate in limita alocatiilor previzute anual in
bugetul institutiei, precum si din mijloacele provenite din donatii, granturi i alte
surse, conform legislatiei. ‘

Patrimoniul Centrului ,Speranta”

43. Capitalul statutar al Centrului ,,Speranta® este format din:

a) patrimoniul si bunurile transmise de catre Fondator la crearea institutiei;

b) patrimoniul transmis in perioada activitatii institutiei de catre autoritatile
publice, alte persoane juridice sau fizice in folosinti temporara;

¢) donatii (granturi), alte contributii benevole ale persoanelor fizice si juridice;

d) - patrimoniul achizitionat de institutie din contul mijloacelor proprii in
perioada activititii sale, care 1i apartine cu drept de proprietate, precum si din
veniturile obtinute in urma utilizirii sau instrainarii patrimoniului dat;

¢) alte valori neinterzise de legislatie.
44. Patrimoniul institutiei se foloseste exclusiv pentru realizarea scopurilor sale
statutare. -
45. Gestionarea patrimoniului se realizeazi in modul ‘stabilit de documentele de
constituire a institutiei. :



CAPITOLUL V1.
DISPOZITII FINALE

46. Activitatea Centruluj »Speranta” lnceteazi conform legislatiei in vigoare.

47. Litigiile aparute in domeniul prestirii serviciilor de citre Centrul »Speranta”, care
nu pot fi solutionate prin intelegere amiabilg intre par{i, sunt transmise spre
solutionare instantelor de Judecata, in conditiile legii.

48. Pentru nherespectarea prevederilor actelor normative si ale prezentului
Regulament, personalu] Centrului »Speran{a” poarts rdspundere conform legislatiei Tn
vigoare.

49. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a Centrului »operanta” se
efectueaza de citre organele abilitate cu acest drept.



