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RAPORT

privind implementarea in anul 2025 a Planului de actiuni aferent Programului national de

aflate in gestiunea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta (2018-2026)



Programul national de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale (2018-2026), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 893/2018, constituie o directie
strategicd a Republicii Moldova orientatd spre garantarea si promovarea drepturilor fundamentale ale
persoanelor cu dizabilitdti, in conformitate cu prevederile Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Scopul principal al acestui program este extinderea si consolidarea retelei de servicii sociale
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comunitare, astfel incat persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale sa poata duce o viatd cat mai
independenta, beneficiind de suport intr-un mediu apropiat celui familial si comunitar. Procesul de
dezinstitutionalizare nu se limiteazd doar la transferul beneficiarilor din institutiile rezidentiale, dar
presupune o transformare ampla a sistemului de asistentd sociald, care include dezvoltarea serviciilor
alternative, pregatirea specialistilor, implicarea activa a persoanelor cu dizabilitati in procesul decizional
si implicarea comunitatii in sustinerea tranzitiei catre incluziune sociala.

Atat cadrul normativ national, cat si cel international confirma dreptul fiecarei persoane la viata
independenta si participare deplind in comunitate, in baza Conventiei ONU si a documentelor strategice
relevante. In acest sens, legislatia Republicii Moldova prevede masuri concrete de extindere a serviciilor
comunitare si de asigurare a accesului egal la servicii esentiale precum locuirea, educatia, ocuparea fortei
de muncd si sdndtatea. Toate aceste interventii au ca finalitate facilitarea unei tranzitii durabile de la
modelul institutionalizat catre o incluziune reald si activa in societate.

In conformitate cu viziunea si valorile promovate prin Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (ratificatd de Republica Moldova prin Legea nr. 166/2010) si alte tratate
internationale la care statul este parte, principiile care stau la baza Strategiei de dezinstitutionalizare in
Republica Moldova sunt:

Principii fundamentale

e Principiul nediscriminarii: Realizarea masurilor specifice necesare pentru a accelera egalitatea de
facto a persoanelor cu dizabilitéti, eliminand barierele sociale si economice.

o Principiul abordarii centrate pe persoani: Respectarea autonomiei si a traiului independent,
oferind sprijin individualizat care corespunde aspiratiilor, nevoilor si preferintelor persoanei.
Beneficiarul are dreptul de a alege serviciile, de a decide intensitatea si frecventa furnizarii acestora
si de a fi implicat activ in pregatirea personalului.

e Principiul incluziunii si accesibilititii: Crearea de oportunitdti egale, eliminarea barierelor si
asigurarea dreptului fiecarei persoane de a participa deplin la viata comunitara.

o Principiul non-segregarii: Analiza riguroasd a investitiilor pentru a preveni dezvoltarea unor
servicii noi segregate sau concentrarea serviciilor doar in zone izolate ale comunitatii.

o Principiul desegregarii: Utilizarea resurselor financiare, inclusiv a fondurilor bugetare si externe,
pentru a facilita relocarea persoanelor adulte cu dizabilitati din medii segregate in comunitéti
incluzive.

e Principiul consultarii si implicarii: Asigurarea participarii active a persoanelor cu dizabilitéti, a
reprezentantilor acestora si a organizatiilor neguvernamentale in procesul decizional.

Principii operationale

Pentru a asigura un demers comun, unitar si bazat pe drepturile omului, procesul de
dezinstitutionalizare se bazeaza pe:

o Principiul subsidiarititii: Responsabilitatea principala revine familiei sau reprezentantului legal,
sustinutd complementar de autoritatile administratiei publice locale si centrale.

e Principiul parteneriatului: Cooperarea stransd intre autoritatile publice (la toate nivelurile),
sectorul privat, furnizorii de servicii sociale acreditati si organizatiile care reprezinta beneficiarii.



e Principiul colaborarii multisectoriale: Implicarea sindicatelor, patronatelor, angajatorilor si
societatii civile in planificarea, aplicarea, monitorizarea si evaluarea proiectelor de
dezinstitutionalizare si prevenire a institutionalizarii.

e Principiul eficacitatii utilizarii fondurilor: Asigurarea tranzitiei cétre servicii comunitare prin
excluderea oricarei finantdri care ar putea perpetua segregarea sau discriminarea.

Prioritati si politici strategice
Strategia guvernamentald se concentreaza pe urmatoarele directii de actiune:

o Centrarea pe persoana: Trecerea de la modelul in care persoana cu dizabilitati este un obiect pasiv
la cel in care aceasta detine controlul asupra propriilor servicii de suport.

o Dezvoltarea serviciilor comunitare: Extinderea serviciilor de ingrijire la domiciliu, echipelor
mobile si asistentei personale, adaptate pentru a asigura independenta reald a beneficiarilor.

o Pregatirea si formarea personalului: Instruirea continud a specialistilor din centrele rezidentiale
s comunitare pentru a preveni replicarea culturii institutionale si pentru a imbunatati managementul
de caz.

o Sprijinirea familiilor: Oferirea de suport ingrijitorilor informali, reconcilierea vietii profesionale
cu cele de ingrijire si furnizarea de servicii de reabilitare pentru prevenirea epuizarii.

o Prevenirea re-institutionalizirii: Implementarea unor mdsuri comprehensive, inclusiv accesul
universal la serviciile publice si campanii de constientizare pentru transformarea atitudinilor sociale
fatd de persoanele cu dizabilitati.

Importanta dezinstitutionalizarii prin garantarea dreptului la viata independenta in comunitate
Modelul social al dizabilitatii, ancorat in drepturile omului.

Procesul de dezinstitutionalizare si afirmarea dreptului la viatd independenta si incluziune in
comunitate marcheaza o schimbare profunda de perspectiva asupra dizabilitatii. Abordarea bazata pe
modelul social si pe principiile drepturilor omului depdseste interpretarea traditionald, care plaseaza
dizabilitatea exclusiv la nivel individual, ca o limitare inerenta a persoanei.

In aceasta viziune, dificultitile de participare nu sunt rezultatul exclusiv al conditiei personale, dar
apar mai ales din existenta unor bariere de mediu, de atitudine, de organizare institutionald si de
reglementare, care limiteaza accesul egal la viata sociala. Prin urmare, incluziunea reald poate fi atinsa
doar prin identificarea acestor obstacole si prin eliminarea lor sistematica, prin politici publice si
interventii bine directionate.

Asigurarea dreptului la viatd independentd si integrare comunitard presupune un set complex de
masuri care sd garanteze exercitarea deplind a drepturilor fundamentale, in conditii de egalitate. Locuirea
in comunitate, indiferent de forma sa, reprezinta un element esential pentru autonomie, participare sociala
si libertatea de a lua decizii proprii. In acest sens, dezinstitutionalizarea devine un proces esential de
tranzitie de la servicii separate si segregate catre sisteme de sprijin flexibile, centrate pe demnitate,
autodeterminare si implicare activad in viata comunitatii.

RISCURILE INSTITUTIONALIZARII PE TERMEN LUNG

Institutionalizarea de duratd determind consolidarea unei dependente semnificative fatd de mediul
rezidential, ceea ce conduce treptat la diminuarea capacititii persoanelor cu dizabilitati de a-si
autogestiona viata si de a participa Tn mod real la viata comunitétii. Caracterul rigid al structurilor
institutionale limiteazd considerabil accesul la situatii de viatd independentd, reducand posibilitatile de
exercitare a autonomiei decizionale, de dezvoltare a competentelor necesare traiului independent si de
implicare 1n interactiuni sociale diverse si firesti.



In timp, aceste constrangeri favorizeaza regresul abilitatilor functionale, scaderea initiativei personale si
accentuarea dependentei de serviciile oferite exclusiv in cadrul institutiei. In plus, lipsa contactului cu
experiente reale din mediul comunitar — precum administrarea unei locuinte, gestionarea resurselor

financiare, dezvoltarea relatiilor sociale sau utilizarea serviciilor publice — afecteaza semnificativ
capacitatea de adaptare la un mediu de viata independent.

Aceasta forma de dependenta structurald devine un obstacol major in procesul de tranzitie catre servicii
comunitare individualizate, limitand exercitarea efectiva a dreptului la autonomie, incluziune sociala si
participare activa. In consecinti, aceste riscuri evidentiaza necesitatea unor reforme prioritare si accelerate
orientate spre dezinstitutionalizare.

DEZINSTUTIONALIZARE SI PREVENIREA INSTITUTIONALIZARII

Procesul strategic de dezinstitutionalizare are ca nucleu central furnizarea unui cadru comprehensiv de
suport destinat persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, facilitand astfel traiul lor
independent Tn comunitate si contracarand eficient riscurile de excludere sociald, cu impact direct asupra
diminudrii necesitatii de servicii rezidentiale institutionalizate.

Obiectivele fundamentale ale dezinstitutionalizarii vizeaza asigurarea accesului deplin al persoanelor cu
dizabilitati la un spectru larg de resurse si servicii comunitare, care sa le permitd exercitarea drepturilor si
participarea activda in societate. Acestea includ asigurarea locuirii adaptate, acordarea suportului
individualizat si interventii timpurii pentru identificarea si reducerea riscurilor de institutionalizare sau
reinstitutionalizare. Prin dezvoltarea acestor mecanisme se urmareste consolidarea autonomiei personale
si integrarea durabild In comunitate, in conformitate cu prevederile Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Dezvoltarea serviciilor sociale comunitare reprezintd un element esential al procesului de
dezinstitutionalizare si prevenire a institutionalizarii, asigurand alternative de suport in comunitate si
raspunsuri adaptate necesititilor individuale ale persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate. In acest
sens, implementarea Programului national de dezinstitutionalizare presupune consolidarea si
diversificarea retelei de servicii sociale comunitare, prin includerea tuturor formelor de suport relevante
care contribuie la mentinerea persoanei in mediul sdu obisnuit de viata si la prevenirea plasarii In servicii
rezidentiale.

Astfel, mecanismul de prevenire a institutionalizarii este sustinut prin dezvoltarea si accesibilizarea unor
servicii sociale comunitare precum ,,Echipa mobila”, care oferd interventii specializate la domiciliul
beneficiarilor si suport adaptat necesitatilor individuale, Serviciul ,,Respiro”, care asigura sprijin
temporar familiilor si ingrijitorilor persoanelor cu dizabilitati, ,,Plasament familial pentru adulti”, ca
alternativa de ingrijire Tn mediul familial si comunitar, ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati”,
care contribuie la dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, participarea sociald si prevenirea
izolarii; ,,Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu”, destinat acordarii suportului persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilititi pentru mentinerea acestora in comunitate si reducerea riscului de dependenta
si institutionalizare, precum si prin servicii de suport specializat, inclusiv Serviciul de asistenta
telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitati si Serviciul de protezare si ortopedie, care
faciliteazd accesul la informatii, consiliere, echipamente asistive si solutii individualizate necesare
mentinerii autonomiei persoanei.

Prin urmare, dezvoltarea serviciilor sociale comunitare constituie un pilon fundamental al reformei
sistemului de protectie sociala, contribuind la crearea unui continuum de servicii accesibile, centrate pe
persoana, care ofera alternative reale la ingrijirea institutionala si sustin dreptul persoanelor cu dizabilitati
si al altor categorii vulnerabile la o viatd independenta si incluziva in comunitate.



Dezvoltarea serviciilor sociale comunitare impune elaborarea si aplicarea unor reglementari clare, precum
si stabilirea unor standarde minime de calitate pentru organizarea si functionarea acestora. Aceste
instrumente sunt orientate spre asigurarea unui raspuns adecvat diversitatii necesitatilor beneficiarilor,
promovand dezvoltarea competentelor de viatd independenta, incluziunea sociald si acordarea unui suport
individualizat.

In cadrul reformei institutionale recente, incepand cu 1 ianuarie 2024, prin Hotirirea Guvernului nr.
955/2023 s-a reorganizat Agentia Nationala pentru Asistentd Sociald, fiind redenumita Agentia pentru
Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare inalti, iar prin Hotararea Guvernului nr. 957/2023 au
fost instituite 10 agentii teritoriale de asistenta sociala, responsabile de implementarea politicii
nationale in domeniul protectiei sociale.

Reformarea sistemului rezidential, in contextul noilor structuri administrative, pune accent pe extinderea
si consolidarea serviciilor comunitare, fortificind dreptul persoanelor cu dizabilitdti la autonomie,
incluziune sociala si participare deplind in comunitate.

Serviciile sociale comunitare reglementate si operationale, elaborate si aprobate de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, constituie instrumente-cheie pentru realizarea obiectivelor de prevenire a
institutionalizarii si promovare a traiului independent, acestea incluzand:

Serviciul social ,,Asistenta personala” (Hotararea Guvernului nr. 314/2012) asigura suport specializat
copiilor si adultilor cu dizabilitéti severe, facilitind mentinerea acestora in familie si comunitate. Serviciul
permite angajarea persoanelor calificate, inclusiv a membrilor familiei sau rudelor, in calitate de asistenti
personali.
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In anul 2024, Guvernul a preluat finantarea si gestionarea serviciului ,,Asistentd personald” pentru
municipiul Chisindu, ca masura de asigurare a continuitatii serviciului in cadrul reformei ,,RESTART”.
Ulterior, serviciul social de asistentd personald a fost organizat in cadrul Agentiei pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare Inalt, in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Incepand cu luna noiembrie 2024, in sectorul bugetar a fost instituit moratoriul privind incadrarea
personalului, masura ulterior prelungita pana la 31 decembrie 2025. In acest context, unititile de personal
aferente serviciului ,,Asistentd personald” din cadrul Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Inalti au fost initial incluse in categoria functiilor supuse restrictiilor, ceea ce a limitat
posibilitatea de angajare si dezvoltare a serviciului.

Ulterior, Guvernul a aprobat exceptarea de la moratoriu a circa 500 de unitéti de personal din cadrul
Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta, inclusiv pentru domeniul serviciilor
sociale, fiind asiguratd posibilitatea ocupadrii functiilor necesare pentru continuitatea serviciului de
asistentd personald. Cu toate acestea, efectele moratoriului au influentat procesul de completare a
personalului, limitand capacitatea de extindere a serviciului.

Serviciul social ,,Locuintd protejatd” reprezintd un serviciu specializat destinat persoanelor cu
dizabilitati mintale, avand drept scop dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, consolidarea
autonomiei personale, dezvoltarea abilitatilor de autoservire si facilitarea integrarii sociale si profesionale.
Serviciul este reglementat prin Hotararea Guvernului nr. 711/2010.

In anul 2025, activeaza 20 servicii de tip ,,Locuinta protejati”, dezvoltate si gestionate de Agentia pentru
Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd, care asigurd suport pentru aproximativ 88 de
beneficiari.



Serviciul social ,,Casd comunitara” reprezintd o forma de protectie sociala destinata persoanelor cu
autoservire si relationare sociald, precum si garantarea conditiilor necesare de trai, acces la servicii
medicale si protectie sociala. Serviciul este reglementat prin Hotararea Guvernului nr. 885/2015.

In prezent, Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta administreaza 9 servicii
de tip ,,Casa comunitara”, care ofera suport pentru aproximativ 54 de beneficiari.

In conditiile actuale de constrangeri financiare si limitare a resurselor bugetare, nu exista posibilitatea
alocarii fondurilor necesare pentru extinderea retelei de servicii sociale sau dezvoltarea unor unitdti noi.
Astfel, interventia institutionald este orientatd prioritar spre asigurarea functionarii serviciilor existente,
mentinerea continuitatii suportului acordat beneficiarilor si respectarea standardelor minime de calitate in
cadrul serviciilor deja operationale.

VIATA INDEPENDENTA

Viata independentd reprezintd capacitatea fundamentald a fiecarei persoane de a-si exercita controlul
asupra propriei existente, prin luarea unor decizii autonome cu privire la alegerile cotidiene, locul de trai
si implicarea sociald. Acest drept este universal si nu este conditionat de varsta, gen sau gradul de sprijin
necesar, in schimb, el depinde direct de existenta unui ecosistem de servicii comunitare adaptate si
accesibile.

Pentru ca persoanele cu dizabilitati sa isi poata valorifica pe deplin drepturile in Republica Moldova, este
imperativ sa beneficieze de un mediu incluziv care sa includa infrastructura accesibild, transport adaptat
si informatie in formate accesibile. Serviciile sociale In comunitate, precum asistenta personald, echipele
mobile sau locuintele protejate, actioneaza ca instrumente esentiale care faciliteazd integrarea activa,
transformand conceptul de viatd independenta dintr-un ideal intr-o realitate cotidiand concreta

REFORMA CAPACITATII JURIDICE SI SUPORTUL iN LUAREA DECIZIILOR

Capacitatea juridicd constituie fundamentul exercitdrii drepturilor si obligatiilor civile, fiind atributul
inalienabil al fiecarei persoane, inclusiv al celor cu dizabilitati, In conformitate cu prevederile art. 12
din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Restrictionarea nejustificatd a acestei
capacitati echivaleaza cu limitarea accesului la drepturi fundamentale — cum ar fi dreptul la casatorie,
angajare in cAmpul muncii, participare la viata politicd, gestionarea patrimoniului si consimtamantul
informat asupra actelor medicale — constituind o barierd in calea autonomiei personale si a
auto-determinarii.

In contextul procesului de dezinstitutionalizare, tranzitia citre o viata independenta impune obligativitatea
statului de a asigura mecanisme de suport in procesul decizional, garantand accesul la informatie si
comunicare adaptate nevoilor individuale. Aceasta abordare substituie modelul restrictiv al incapacitatii
cu un sistem de suport, care permite persoanelor cu dizabilitati sa 1si exercite drepturile in conditii de
egalitate cu ceilalti membri ai societatii. Statul, prin autoritatile publice si institutiile nationale de
promovare si protectie a drepturilor omului (precum Oficiul Avocatului Poporului), garanteaza protectia
juridica impotriva discrimindrii si asigurd implementarea standardelor de incluziune.

Cadrul normativ al Republicii Moldova a fost aliniat acestor principii prin Legea nr. 66/2017, care a
introdus conceptul de ,,masuri de ocrotire” in Codul civil. Conform art. 65 din Codul civil, persoanele
care, din cauza unor afectiuni de sdndtate mintald sau psihosociale, necesita asistenta in exercitarea vointei
lor, pot beneficia de masuri de ocrotire adaptate starii si nevoilor lor specifice. Aceste masuri se clasifica
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e Masuri contractuale: contractul de asistentd si mandatul de ocrotire in viitor, care prioritizeaza
autonomia beneficiarului;

o Masuri judiciare: ocrotirea provizorie, curatela si tutela, aplicate ca masuri subsidiare de protectie.

Supravegherea si aplicarea acestor masuri revin instantelor de judecata si autoritatilor tutelare, in temeiul

competentelor prevazute de art. 66 din Codul civil, avand drept scop final nu limitarea, dar facilitarea
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comunitara.

SERVICII SOCIALE COMUNITARE: CADRUL DE IMPLEMENTARE SI ANALIZA
PROGRESULUI

Serviciile sociale comunitare constituie pilonii fundamentali pentru asigurarea vietii independente si a
integrarii sustenabile a persoanelor cu dizabilitati. Aceastd arhitecturd de suport inglobeaza atat servicii de
interes general — educatie, sandtate, angajare, locuire si viata culturala — cat si interventii specializate,
menite sd prevind izolarea si segregarea institutionald. Functionarea acestor servicii este guvernata de
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asigurand astfel controlul beneficiarului asupra propriului proiect de viata.

Angajamentul Republicii Moldova in procesul de dezinstitutionalizare subliniaza necesitatea unei tranzitii
accelerate de la Ingrijirea rezidentiald catre suportul comunitar incluziv. Planul de actiuni aferent anului
2025 a vizat obiective strategice, printre care: pregatirea beneficiarilor pentru viata independentd,
consolidarea retelei de servicii sociale, identificarea solutiilor locative corespunzétoare si dezvoltarea
competentelor profesionale ale personalului din sistem. Prezentul raport evalueaza gradul de realizare a
acestor masuri, evidentiind progresele inregistrate in raport cu dificultétile structurale intimpinate.

Evolutia procesului de transformare a sistemului rezidential, demarat in 2018, a facilitat, pana in anul 2024,
crearea a 29 de servicii comunitare si relocarea a aproximativ 160 de beneficiari, proces sprijinit activ de
partenerii de dezvoltare.

Cu toate acestea, implementarea obiectivelor a fost marcatd de constrangeri semnificative, in special pe
parcursul anului 2025, cand indisponibilitatea alocarilor bugetare a stopat crearea de noi facilitati
comunitare.

Principalele impedimente identificate in calea dezinstitutionalizarii includ:

o Deficiente de finantare: Insuficienta resurselor bugetare necesare pentru adaptarea infrastructurii la
standardele de viatd independenta, atit in mediul institutional, cat si in cel comunitar;

o Deficitul/insuficienta de servicii: Limitarea accesului beneficiarilor la interventii specializate, cu un
accent deosebit pe necesitatea extinderii suportului pentru persoanele cu dizabilitati psihosociale;

o Criza resurselor umane: Deficitul de specialisti calificati in asistentd sociald, factor care limiteaza
calitatea actului de interventie si continuitatea suportului personalizat.

Acest raport subliniaza necesitatea unei recalibrari a prioritatilor bugetare si a politicilor de personal pentru
a asigura sustenabilitatea tranzitiei catre modelul centrat pe persoand, esential pentru garantarea drepturilor
fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova.



OBIECTIVELE STRATEGICE ALE PROGRAMULUI DE DEZINSTITUTIONALIZARE

1. Restructurarea infrastructurii rezidentiale: Transformarea celor sase institutii aflate in
gestiunea Agentiei Nationale Asistenta Sociald, actualmente Agentiei pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti, in vederea alinierii la standardele de incluziune.

2. Dezvoltarea retelei regionale de suport: Instituirea unor centre regionale (Nord, Centru, Sud)
cu rol de hub-uri pentru dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale destinate persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale.

3. Prevenirea institutionalizarii: Implementarea unor mecanisme eficiente de suport comunitar
pentru prevenirea plasamentului in institutii rezidentiale a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale.

4. Consolidarea competentelor profesionale: Fortificarea capacitatilor resurselor umane prin
formare continua, atit in cadrul centrelor rezidentiale, cat si in serviciile de asistenta sociala
comunitara.

5. Monitorizarea drepturilor omului: Instituirea unui sistem riguros de evaluare si
supraveghere a respectirii drepturilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale, indiferent de mediul in care acestea primesc ingrijire.

6. Promovarea incluziunii sociale: Derularea actiunilor de informare si sensibilizare a opiniei
publice privind dreptul inalienabil al persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale la
o viata integrata in comunitate.

Gradul de realizare a acestor obiective, precum si rezultatele aferente fiecarei directii de actiune, sunt
detaliate in cele ce urmeaza:

Actiunea din Obiectivul: Transformarea a sase institutii rezidentiale din gestiunea Agentiei Nationale
Asistenta Sociala:

Pregitirea si transferarea persoanelor in etate (cu varsta de peste 70 de ani) din institutiile
rezidentiale in azilurile/centrele de plasament pentru persoanele in etate din gestiunea Agentiei
Nationale Asistenta Sociald, dupa caz, din subordinea autoritatilor publice locale.

Indicatori de progres: 100 de persoane adulte (cu varsta de peste 70 de ani) transferate in Azilul republican
pentru invalizi si pensionari din mun. Chisindu, (actualmente Centru de plasament pentru persoane
varstnice si persoane cu Dizabilitati, mun. Chisinau ), Centrul de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii
si razboiului din com. Cocieri (actualmente Centru de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu
dizabilitdti din com. Cocieri, r-nul Dubdasari) si alte aziluri si centre de plasament din subordinea
autoritatilor publice locale .

Responsabili de implementare: Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti;
institutiile rezidentiale; Centru de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu Dizabilitati, mun.
Chisinau; Centru de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitdti din com. Cocieri, r-nul
Dubasari; echipa de experti.

Actiune in proces de realizare:

In ceea ce priveste actiunea vizatd, se constati existenta unor limitiiri sistemice privind relocarea
beneficiarilor in centrele de plasament pentru persoane varstnice, avand In vedere ca aceste institutii
sunt configurate pentru un profil general de ingrijire. In prezent, aceste centre nu dispun de asistenti
medicald psihiatrica specializata si nu asigurd stocurile de medicamente necesare pentru tratamentul
afectiunilor specifice persoanelor cu dizabilititi mintale. Din aceste considerente, transferul persoanelor cu
varsta de peste 70 de ani catre Centrul de Plasament pentru Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitati
din municipiul Chisinau, ori cdtre unitati similare aflate In gestiunea autoritatilor publice locale, nu este



fezabil, intrucat ar conduce la iIntreruperea protocoalelor terapeutice si la imposibilitatea gestionarii
adecvate a nevoilor complexe de sanatate ale beneficiarilor.

Obiectivul 2: ,,Crearea centrelor regionale (Nord, Centru si Sud) de dezvoltare si prestare a serviciilor
sociale pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale”:

Intrucat obiectivul privind instituirea centrelor regionale nu a fost atins, activitdtile conexe nu au putut fi
demarate, fapt ce determind imposibilitatea raportarii unor progrese in acest sens.

Se remarcd o implicare limitatd a autoritdtilor administratiei publice locale in procesul de
dezinstitutionalizare, fenomen determinat, in principal, de constrangerile bugetare severe si de deficitul acut
de personal calificat in domeniul asistentei sociale. Aceastd reticentd institutionala, generatd de carentele
de resurse umane si financiare, constituie un impediment major in operationalizarea mecanismelor de suport
comunitar la nivel teritorial.

Obiectivul 3: Prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilititi intelectuale si psihosociale
(Realizat):

Pe parcursul anului 2025, in cadrul celor 25 de sedinte ale Grupurilor de lucru intersectoriale constituite
din reprezentanti ai autoritatilor publice responsabile si actori proeminenti din societatea civild, din cele
259 de solicitari de plasament a persoanelor cu dizabilitdti parvenite si examinate, pentru 60 persoane au
fost eliberate indreptari pentru plasamente, inclusiv 29 copii, pentru 152 persoane a fost extinsa temporar
perioada de plasament, din ele 42 copii, pentru 19 persoane a fost prevenita institutionalizarea, cazurile
fiind referite spre solutionare la nivel local, iar 28 beneficiari au fost dezinstitutionalizati in comunitate
(re/integrare in familia largita, admiterea in servicii sociale la nivel local), inclusiv 15 copii.

Analiza releva faptul ca aproape doud treimi dintre solicitdri au vizat mentinerea persoanelor in sistemul
rezidential, ceea ce confirma caracterul de lunga durata al plasamentelor pentru acest profil.

Totodatd, 39 de situatii cumulate (18,9%) au avut ca rezultat evitarea sau Incetarea institutionalizarii
(dezinstitutionalizare si prevenire), ceea ce indicd existenta unor interventii orientate spre incluziune
comunitara. In cazul copiilor, desi rata dezinstitutionalizarii este relevanta (17,4%), absenta masurilor de
prevenire indica necesitatea consolidarii interventiilor timpurii si a serviciilor de sprijin familial pentru a
evita separarea copilului de mediul sau.

In ansamblu, datele confirma caracterul predominant rezidential al interventiilor si durata extinsi a
plasamentelor, precum si necesitatea consoliddrii mecanismelor de prevenire a institutionalizarii si a
dezvoltarii serviciilor alternative la nivel comunitar, cu accent pe profilul somatic si pe prevenirea separarii
copiilor de familie.

Datele prezentate evidentiaza ca in anul 2025, atat dinamica crescuta a solicitdrilor gestionate de sistemul
rezidential, cat si limitele actuale ale interventiilor preventive si de dezinstitutionalizare. Evolutiile statistice
indica clar necesitatea consolidarii mecanismelor comunitare si dezvoltarii serviciilor alternative, in special
pentru copiii si persoanele cu dizabilitati, astfel incat sa fie asiguratd respectarea principiului interesului
superior al beneficiarilor si eficienta Programului National de Dezinstitutionalizare.

Inclusiv, in contextul Reformei RESTART, a fost dezvoltat Serviciul social " Asistenta personala" de la
7200 de asistenti personali Tn 2023 la 8500 asistenti personali in 2024.

In contextul remedierii crizei aparute in procesul de prestare a Serviciului Social ,,Asistentd Personala” din
municipiul Chisinau, au fost operate modificari la Hotararea Guvernului nr. 271/2024 privind modificarea
unor acte normative (referitoare la instituirea Serviciului social ,,Asistentd personala” cu specializare Tnalta
in cadrul Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti). Aceste modificari au creat
cadrul normativ necesar pentru ca asistentii personali, ale caror raporturi de munca au fost modificate sau
incetate de catre Directia Generala Asistenta Medicala si Sociald din cadrul Primariei municipiului
Chisinau, sa poata fi ulterior angajati in conditii reglementate.



In cadrul Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti, moratoriul asupra ocuparii
functiilor vacante din sectorul bugetar, instituit la sfarsitul anului 2024 si prelungit pana la 31 decembrie
2026, a avut un impact semnificativ asupra angajarilor. Astfel, daca in anul 2024 au fost angajate circa 1600
de persoane, in anul 2025 numarul acestora a scazut pana la 1450.

In aceeasi masurd, prim prisma Reformei RESTART, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale isi propune,
la nivel de impact, promovarea si respectarea dreptului la protectie si asistentd sociald a populatiei
vulnerabile din Republica Moldova, conform standardelor internationale din domeniul drepturilor omului.
Reforma RESTART constituie un instrument operational-cheie pentru implementarea politicilor de
dezinstitutionalizare, prin reconfigurarea sistemului de asistenta sociala de la un model centrat pe institutii
rezidentiale catre un model bazat pe servicii comunitare integrate. Reforma vizeaza masuri de consolidare
a capacitatilor autoritatilor publice locale in domeniul prevenirii institutionalizarii, dezvoltarea si
diversificarea serviciilor sociale alternative, standardizarea si aplicarea managementului de caz
intersectorial, precum si asigurarea continuitdtii sprijinului pentru beneficiari. Aceste interventii au drept
obiectiv reducerea intrdrilor In institutii rezidentiale, la facilitarea reintegrarii si mentinerii in mediul
familial sau comunitar a persoanelor cu dizabilitati, cat si alinierea practicilor nationale la cadrul normativ
international privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Eficientizarea si imbunatatirea proceselor ce vizeaza nemijlocit prestarea unor servicii calitative si eficiente,
concentrate pe necesitatile beneficiarilor sunt obiective stabilite in Planul de activitate a institutiilor din
domeniu.

In acest sens, intru monitorizare lunara a progresului Grupurilor de lucru intersectoriale, instituite la nivel
central, cat si pentru o raportare transparentd si vizibilitate maximd a impactului activitatii actorilor
responsabili de procesul de dezinstitutionalizare a fost initiat un proces de digitalizare a instrumentelor de
lucru, care vor contribui la eficientizarea proceselor de lucru si imbunétatirea calitatii serviciilor sociale.
Datele standardizate, coerente si exacte vor permite MMPS si altor decidenti sa ia decizii bazate pe
evidente, sa vizualizeze si sd analizeze situatia solicitantilor de servicii/persoane aflate in situatii de
dificultate in timp real, reducand timpul necesar pentru a intreprinde actiuni corective.

Instrumentul creat va asigura eficienta operationala a activitatii (automatizarea sarcinilor repetitive,
fluidizarea fluxurilor de lucru, reducerea erorilor), transparenta decizionala (colectarea, organizarea si
interpretarea, dezagregarea datelor, frecventa examinarii fiecarui caz, luarea deciziilor strategice, bazate pe
informatii precise (predictive) si argumentate, evaluarea eventualelor riscuri, prevenirea eventualelor
fraude, identificarea rapida a solutiilor), colaborare interinstitutionala eficienta (planificarea si
implementarea actiunilor comune, coordonarea coerentd a activitatilor, cooperarea, armonizarea
procedurilor si schimbul de bune practici pentru imbunatatirea performantei institutionale), transparenta si
control a procesului de dezinstitutionalizare (identificarea rapidd a blocajelor si identificarea rapida a
solutiilor de remediere).

Aplicarea ,,Teoriei schimbarii” in domeniul asistentei sociale urmdreste obtinerea unor rezultate
sustenabile, precum: mecanisme clare si eficiente de management al serviciilor sociale pentru persoanele
cu dizabilitati, interventii rapide si adaptate nevoilor individuale, un cadru normativ si metodologic
consolidat, precum si cresterea transparentei si a nivelului de informare a cetatenilor.

a) regulamentele de activitate a grupurilor de lucru intersectoriale de examinare a cazurilor de
plasament in institutiile rezidentiale, revizuite;

In anul 2024, Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti a transmis Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale spre analiza si aprobare versiunea revizuita a Regulamentului de functionare a
Grupurilor de lucru intersectoriale. In urma examinirii acestuia, prin Ordinul ministrului nr. 61 din
20.03.2024 a fost aprobat cadrul normativ care reglementeaza organizarea si activitatea acestor grupuri,
responsabile de evaluarea solicitarilor privind dezinstitutionalizarea, plasamentul temporar, prelungirea
duratei plasamentului, precum si transferul beneficiarilor n sau din institutiile publice de asistenta sociald
cu specializare 1nalta aflate In gestiunea Agentiei, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale detinand calitatea
de fondator.



In anul 2025, activitatea Grupurilor de lucru intersectoriale se desfisoara in continuare in baza aceluiasi
Ordin nr. 61 din 20.03.2024, cadrul normativ aprobat ramanand neschimbat.

b) Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala (STAS) fortificate, prin acordarea suportului
metodologic din partea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare fnalti in
vederea prevenirii institutionalizirii persoanelor cu dizabilititi mintale si psihosociale (In curs de
realizare):

Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti si in anul 2025 mentine un dialog
permanent si structurat cu reprezentantii Agentiilor Teritoriale de Asistentd Sociala si ai Structurilor
Teritoriale de Asistentd Sociald, In scopul consolidarii cooperarii interinstitutionale in domeniul prevenirii
institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati. Aceastd colaborare continud este orientatd spre coordonarea
interventiilor, identificarea timpurie a situatiilor de risc si asigurarea unor solutii alternative de sprijin in
mediul comunitar.

Actiunea: Acordarea suportului metodologic structurilor teritoriale de asistentd sociald in vederea
dezvoltarii serviciilor sociale comunitare pentru prevenirea institutionalizarii (vizite de monitorizare,
mentorat, schimb de experienta s.a.)

Indicatori de progres: Vizite de monitorizare, mentorat, schimb de experienta realizate de catre Agentia
pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd; servicii sociale comunitare create/dezvoltate
de catre autoritatile publice locale de nivelurile intai si al doilea; masuri de prevenire a institutionalizarii la
nivel local intreprinse de structurile teritoriale de asistenta sociala

Responsabili de implementare: Agentia; structurile teritoriale de asistentd sociald; echipa de experti

Actiune realizati continuu:

Pe parcursul anului 2025, in cadrul sedintelor grupurilor de lucru intersectoriale formate din reprezentanti
ai autoritdtilor publice si ai societdtii civile, au fost elaborate recomandari menite sa asigure solutionarea
adecvata a cazurilor examinate. Acestea au vizat, in principal, orientarea persoanelor catre servicii sociale
comunitare, considerate alternative mai putin restrictive si mai conforme cu principiile incluziunii sociale
decat plasamentul in institutii rezidentiale.

Fiecare solicitare privind plasamentul temporar (6 luni—1 an) a fost analizatd individual si complex, ludnd
in considerare atat disponibilitatea serviciilor alternative la nivel local, cat si nivelul de risc pentru viata,
familiei si comunitatii. Plasamentul in institutii rezidentiale a fost dispus doar in situatiile in care riscurile
au fost semnificative si nu au existat servicii comunitare adecvate.

Masura a fost aplicatd unui numadr redus de persoane aflate in situatii de vulnerabilitate accentuatd,
caracterizate de lipsa unui suport familial functional si a unui adipost stabil. In aceste cazuri, deciziile au
fost individualizate si prudente, urmarind atat protectia imediata a persoanei, cat si obiectivul de incluziune
sociala si reintegrare in comunitate.

Totodatd, institutionalizarea reprezintd o masurd de ultima instanta, aplicatd doar atunci cand nu exista
alternative comunitare viabile. Pe durata plasamentului temporar, autoritatile locale au obligatia de a
intreprinde actiuni constante pentru dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale comunitare, in vederea
asigurdrii tranzitiei catre forme de ingrijire mai apropiate de mediul de viatd al persoanei, in acord cu

Obiectivul 4: Fortificarea capacititilor resurselor umane implicate in acordarea serviciilor de suport
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale atdt din institutiile rezidentiale, cdt si din serviciile
sociale comunitare



In anul 2025, in cadrul activititilor de instruire continua au fost consolidate capacittile profesionale pentru
681 angajati ai institutiilor rezidentiale.

Evaluarea anuald a performantelor profesionale, realizatd in scopul aprecierii rezultatelor obtinute si al
identificarii necesitatilor de dezvoltare profesionald, a fost efectuata in conformitate cu prevederile Legii
nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar.

a) personalul implicat in dezvoltarea si prestarea serviciilor, instruit;

In anul 2025, pentru personalul centrelor de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilititi mintale,
au fost organizate un sir de activitati de instruire la tema prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane
si infractiunilor conexe precum g§i prevenirea violentei, exploatarii si abuzului sexual, sandtatea
reproductivd. In cadrul instruirilor, personalul centrelor a fost instruit pe tematica traficului de fiinte umane,
incluzand cadrul legislativ si institutional de prevenire si combatere, calificarea juridica a faptelor,
delimitarea TFU de infractiuni conexe (proxenetism, muncd fortatd, organizarea cersetoriei, migratia
ilegala, scoaterea ilegala a copiilor din tard), raspunderea penald, tendintele fenomenului, identificarea
victimelor, evaluarea riscurilor, mecanismele speciale de protectie si semnele de identificare a victimelor
TFU.

De asemenea, angajatii si beneficiarii institutiilor rezidentiale au participat la campanii si sesiuni de
informare pentru a consolida respectarea drepturilor omului si ale persoanelor cu dizabilitati si pentru a
preveni si combate orice forma de abuz sau violenta.

b) performantele personalului angajat, evaluate anual;

Actiunea: Organizarea instruirilor initiale si continue a personalului implicat in prestarea serviciilor sociale

g vy

rezidentiale
Responsabili de implementare: Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta;

Indicatori de progres: 400 de angajati instruiti de Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Inalta in prestarea serviciilor sociale persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale

Actiune realizati: Pe parcursul perioadei de raportare, cu sprijinul partenerilor de dezvoltare, au
beneficiat de instruire 681 angajati ai centrelor de plasament temporar si ai serviciilor sociale. Sesiunile
de formare au fost organizate de catre Organizatia Internationala pentru Migratie, Inspectoratul Social de
Stat, Oficiul Avocatului Poporului, Agentia Achizitii Publice, organizatii ale societatii civile si parteneri
de dezvoltare, inclusiv Oficiul Inaltului Comisar al ONU pentru Drepturile Omului, Centrul de Instruire
in Domeniul Securitatii si Sanatatii in Munca si Relatiilor de Munca, Inspectoratul General pentru Situatii
de Urgenta, Centrul de excelentd in medicina si farmacie s.a.

In vederea fortificarii capacitatilor profesionale ale personalului implicat in procesul de
dezinstitutionalizare, cu suportul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, in colaborare cu partenerii de
dezvoltare si organizatiile guvernamentale si neguvernamentale partenere, in anul de raportare au fost
desfasurate multiple activitati de instruire, dezvoltare profesionald si schimb de experientd, inclusiv in
cadrul Laboratorului de invitare , RESTART”.

Activitdtile de instruire au fost realizate atat in format offline, cat si online, fiind destinate specialistilor
din intreaga tard implicati In sistemul de protectie sociald, inclusiv celor care activeaza in domeniul
dezvoltarii, gestionadrii si prestdrii serviciilor sociale destinate copiilor, persoanelor cu dizabilitati si
persoanelor 1n varsta.



In total, activitatile de formare au insumat aproximativ 3 157 de ore de instruire, la care au participat
circa 20 889 de specialisti din sistemul de protectie sociala. Participantii au beneficiat de programe de
instruire initiala si continud, ateliere de lucru, sesiuni tematice, activitdti de schimb de experienta, precum
si sesiuni de formare a formatorilor (ToT), contribuind la consolidarea competentelor profesionale si
dezvoltarea capacitatilor personalului implicat In prestarea serviciilor sociale. Tematicile abordate au
vizat domenii relevante pentru implementarea reformei serviciilor sociale si a procesului de
dezinstitutionalizare, inclusiv: protectia copilului, managementul de caz, asistenta parentala
profesionistd, protectia persoanelor cu dizabilitati, protectia persoanelor in varstd, prevenirea si
combaterea violentei in bazd de gen, reabilitarea victimelor infractiunilor, asistenta sociald comunitara,
comunicarea profesionald, leadershipul, managementul performantei si digitalizarea proceselor de lucru.
Distributia participantilor pe domenii de instruire a inclus: 6 146 de specialisti instruiti In domeniul
digital, 4 221 in domeniul protectiei copilului, 3738 angajati in domeniul protectiei persoanelor cu
dizabilitati, 3 303 in domeniul protectiei persoanelor in varsta, 2 592 in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in baza de gen (GBV) si 889 in domeniul administrativ.

Aceste activitdti au contribuit la consolidarea competentelor profesionale ale specialistilor din sistemul
de protectie sociald, dezvoltarea capacitatilor de aplicare a abordarii centrate pe persoand, utilizarea
instrumentelor moderne de interventie sociala, imbunatatirea managementului de caz si promovarea
dezvoltdrii serviciillor sociale comunitare, orientate spre incluziune sociald si prevenirea
institutionalizarii.

In procesul de implementare a Planului de actiuni privind Programul national de dezinstitutionalizare, in
anul 2025 au fost realizate masuri aferente Obiectivelor 5 si 6, orientate spre consolidarea mecanismelor
de protectie a drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale, imbunatatirea calitatii
serviciilor sociale, cresterea gradului de informare a beneficiarilor si sensibilizarea societatii cu privire

la dreptul acestora de a trai in comunitate.

Obiectivul 5: Evaluarea si monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale
si psihosociale atat in institutiile sociale rezidentiale, cat si in serviciile sociale comunitare din cadrul
centrelor regionale

a) consolidarea mecanismului independent de monitorizare a respectarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

in perioada de raportare, Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti a
intreprins masuri pentru consolidarea mecanismului de monitorizare a respectarii drepturilor persoanelor
monitorizare in institutiile publice de asistentd sociald gestionate, cu scopul de a evalua conditiile de trai
ale beneficiarilor, calitatea serviciilor prestate, respectarea drepturilor fundamentale, precum si nivelul de
implementare a principiilor de demnitate, egalitate, incluziune si nediscriminare.

In cadrul vizitelor de monitorizare au fost examinate aspecte ce vizeaza organizarea si prestarea serviciilor
sociale, respectarea standardelor de calitate, asigurarea unui mediu sigur si adaptat necesitatilor individuale
ale beneficiarilor, accesul la informatie, participarea acestora la viata institutiei, prevenirea si gestionarea
situatiilor de abuz, neglijare sau violentd, precum si aplicarea unei abordéri centrate pe persoand in procesul
de acordare a suportului.

Ca urmare a evaludrilor efectuate, au fost formulate recomandari de imbunatatire adresate institutiilor
vizate, care au inclus domenii precum: eficientizarea managementului financiar si administrativ,
imbunatatirea conditiilor de trai ale persoanelor aflate la intretinere de stat, perfectionarea procesului de
evidentd si gestionare a datelor despre beneficiari prin utilizarea instrumentelor digitale, precum si
consolidarea mecanismelor interne de monitorizare si raportare a situatiilor de risc.



Un accent deosebit a fost pus pe fortificarea capacitatilor profesionale ale personalului, prin recomandarea
asigurdrii instruirii continue a angajatilor implicati In acordarea serviciilor (asistenti sociali, ergoterapeuti,
psihologi, personal medical si personal de ingrijire), in vederea aplicarii interventiilor multidisciplinare si
a managementului de caz, cu respectarea drepturilor si necesitatilor individuale ale persoanelor cu
dizabilitati.

Totodata, recomandarile au vizat consolidarea masurilor de prevenire si combatere a oricaror forme de
abuz, violentd sau tratament inuman ori degradant, prin Tmbundtitirea evidentei cazurilor raportate,
aplicarea procedurilor interne de interventie si cresterea gradului de informare atat a angajatilor, cét si a
beneficiarilor cu privire la mecanismele de protectie existente, inclusiv accesul la Serviciul de asistenta
telefonica gratuita pentru persoane cu dizabilitati (SATGPD) — 0 800 10 808.

De asemenea, au fost recomandate masuri privind dezvoltarea unui mediu institutional favorabil incluziunii
si participarii beneficiarilor, inclusiv amenajarea spatiilor sigure si accesibile (dormitoare, sali de activitati,
zone de relaxare), dotarea spatiilor comune cu echipamente necesare pentru activitati recreative si acces la
informatie, precum si Tmbunatitirea calitdtii conexiunii la internet pentru facilitarea comunicarii si
accesului beneficiarilor la resurse informationale.

In domeniul asigurarii conditiilor de viatd, au fost formulate recomandari privind imbunatitirea procesului
de alimentatie in institutii, prin revizuirea si ajustarea meniurilor in conformitate cu necesitatile nutritionale
si energetice ale beneficiarilor, respectarea baremurilor calorice stabilite si diversificarea produselor
alimentare.

Implementarea recomandarilor formulate a fost monitorizata in continuare, institutiile fiind responsabile de
intreprinderea masurilor necesare pentru remedierea deficientelor identificate si imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite persoanelor cu dizabilitati.

In acelasi timp, pe parcursul anului 2025, in scopul asiguririi unei monitorizari independente si obiective
a respectarii drepturilor persoanelor institutionalizate, in institutiile rezidentiale gestionate de Agentie au
fost realizate si vizite inopinate de catre alte institutii si organizatii cu atributii de monitorizare si
control, inclusiv Inspectoratul Social de Stat, Oficiul Avocatului Poporului, prin intermediul Consiliului
pentru Prevenirea Torturii (CpPT), precum si alte organizatii nationale si internationale. Aceste activitati
au contribuit la consolidarea transparentei, responsabilizdrii institutiilor si promovarii unei abordari bazate
pe respectarea drepturilor omului in procesul de prestare a serviciilor sociale.

b) diminuarea anuald cu 10% a cazurilor de violare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati datorita
functionarii eficiente a Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati;

In cadrul institutiilor, sunt difuzate in mod permanent diverse materiale informative destinate beneficiarilor,
care vizeaza drepturile persoanelor cu dizabilitdti, modalitatea de sesizare a cazurilor de Incélcare a acestor
drepturi, precum si alte informatii de interes pentru beneficiari. Aceste actiuni au ca obiectiv asigurarea
unui grad sporit de informare si constientizare n randul beneficiarilor.

Totodatd, atat in institutiile rezidentiale, inclusiv in grupele de beneficiari si pe holuri, cat si in cadrul
serviciilor sociale, sunt amplasate panouri informative care contin datele de contact ale organelor
competente, precum: 112, Avocatul Poporului, Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoanele
cu dizabilitati si Telefonul copilului.

¢) panainanul 2026, imbunaitatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati atit in serviciile sociale
comunitare, cit si in institutiile rezidentiale

In perioada de referintd, in cadrul parteneriatelor cu prestatorii de servicii sociale, orientate spre
imbunadtatirea calitatii vietii beneficiarilor prin modernizarea infrastructurii si dotarea spatiilor, au fost
initiate mai multe lucrari capitale in cadrul unor institutii. Astfel, cu sprijinul partenerilor de dezvoltare, au
fost realizate activitati de pregatire si implementare a unui proiect de modernizare a doua blocuri locative



st a blocului alimentar, fiind finalizate lucrarile de proiectare. Totodatd, cu suportul unei asociatii partenere,
a fost amenajat pe teritoriul institutiei un teren de sport, destinat activitatilor recreative si de recuperare.
De asemenea, Intr-un alt serviciu social, cu sprijinul asociatiei partenere locale, a fost initiat procesul de
eficientizare energeticd a acoperisului unui serviciu de tip locuintd protejatd. Intr-o altd institutie, cu
suportul partenerilor, au fost instalate panouri fotovoltaice, in vederea sporirii eficientei energetice si
reducerii consumului de resurse.

Actiunea: Contractarea prestarii Serviciului de asistenta telefonicd gratuitd pentru persoanele cu dizabilitati

Responsabili de implementare: Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Agentia pentru
Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti; Regulamentul de organizare si functionare a
Serviciului de asistenta telefonicd gratuita si standardele minime de calitate au fost aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 198 din 03.04.2019.

Indicatori de progres: Resurse financiare planificate si aprobate anual pentru contractarea prestarii
Serviciului de asistenta telefonica gratuitd pentru persoanele cu dizabilitati.

Actiune realizata:
In cadrul institutiilor rezidentiale sunt amenajate si dotate incéperi cu aparat telefonic pentru accesarea

Serviciului de asistenta telefonicd gratuitd de catre beneficiari — (SATGPD) 080010808.

Totodata, o parte buna din beneficiari dispun de telefoane mobile.

Acest serviciu este disponibil permanent, 24/7, pe intreg teritoriul tarii, oferind suport anonim, gratuit si
confidential, inclusiv de pe telefoane fixe si mobile. Accesarea serviciului este posibila prin Viber, Skype
sau SMS la numarul 060601549.

Pe parcursul anului 2025 au fost inregistrate 405 apeluri parvenite din centrele rezidentiale si serviciile
sociale comunitare, dintre care 351 apeluri din cadrul CPTPD Balti, 37 apeluri din cadrul CPTPD Cocieri,
9 apeluri din cadrul CPTPD Badiceni, 1 apel din cadrul CPTPD Brinzeni, 2 apeluri din cadrul CPTPD
Chisindu si 5 apeluri provenite din servicii sociale comunitare din raionul Orhei.

Sesizdrile au vizat inclusiv neacordarea sau acordarea insuficientd a asistentei medicale, accesul la produse
de igiend, conditiile de trai si alimentatie, conflicte intre beneficiari si personal, presupuse comportamente
abuzive, restrictionarea accesului in comunitate, presupuse situatii de abuz financiar si solicitéri de transfer
intre institutii sau in blocuri cu regim mai putin restrictiv. In functie de natura sesizarilor, au fost initiate
verificari interne, interventii interinstitutionale si masuri de monitorizare individuald, iar cazurile care au
intrunit elemente de presupus abuz au fost transmise organelor competente, conform competentelor legale
aplicabile.

Actiunea: Organizarea seminarelor de informare si instruire a persoanelor cu dizabilitati din institutiile
rezidentiale si serviciile sociale din cadrul centrelor regionale cu privire la drepturile lor si modalitatile de
raportare a Incalcarilor.

Responsabili de implementare: Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta;

Indicatori de progres: 100% din persoanele cu dizabilitati din institutiile rezidentiale si serviciile sociale
din cadrul centrelor regionale, informate si instruite iIn domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati;
cel putin cate douad instruiri organizate anual.

Actiune realizata:
Pe parcursul anului 2025, 1n institutiile aflate in gestiunea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale

cu Specializare Inaltd au fost organizate si desfasurate 8 sesiuni de informare pentru beneficiarii eligibili



pentru trai independent, fard experienta anterioard de viatd in comunitate. Activitatile au avut drept scop
sprijinirea procesului de dezinstitutionalizare, dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta si facilitarea
integrarii sociale. In cadrul a 8 sesiuni, 263 de persoane cu dizabilititi au beneficiat de suport
informational si consiliere oferite de personalul centrelor.

In perioada de raportare, persoanele cu dizabilitati din institutii rezidentiale si servicii sociale au fost
implicate 1n activitati de informare privind drepturile lor, siguranta personala, accesul la justitie, exercitarea
dreptului la vot, prevenirea discriminarii, sandtatea mintald si incluziunea sociala.

Cu toate acestea, accesul la justitie raimane dificil. Persista bariere legate de infrastructurd, lipsa serviciilor
juridice adaptate si insuficienta sprijinului specializat. Aceste limitari reduc sansele reale ca persoanele cu
dizabilitéti sa isi exercite pe deplin drepturile si sa beneficieze de protectie egala in fata legii.

Pentru viitor, este necesara consolidarea serviciilor juridice gratuite si adaptate, crearea unor mecanisme
clare de monitorizare, astfel incat incluziunea sociald sa fie completata de un acces real si echitabil la
justitie.

De asemenea, cu implicarea asistentilor sociali, lucritorilor medicali, psihologilor si altor specialisti,
beneficiarii au participat la sesiuni informative privind prevenirea traficului de fiinte umane, violentei
si relelor tratamente, respectarea regulamentelor interne, precum si promovarea sanataitii sexuale si
reproductive, prevenirea comportamentelor de risc si prevenirea sarcinilor nedorite.

Un rol important in procesul de monitorizare l-a avut Grupul de lucru intersectorial pentru coordonarea
procesului de dezinstitutionalizare, instituit prin Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr.
61/2024. In anul 2025, Grupul de lucru a desfisurat 25 de sedinte, in cadrul cirora au fost examinate 259
de solicitari privind situatia persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si psihosociale, identificarea solutiilor
individualizate si coordonarea interventiilor necesare pentru prevenirea institutionalizarii sau facilitarea

tranzitiei cdtre servicii comunitare.

De asemenea, in procesul de monitorizare au fost valorificate informatiile furnizate de institutiile
rezidentiale privind situatia beneficiarilor, necesitatile individuale de suport si masurile Intreprinse pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor. Aceste activitdti au contribuit la consolidarea unei abordari bazate pe
drepturile omului si la asigurarea unei supravegheri continue a procesului de transformare a serviciilor
rezidentiale.

In ansamblu, in anul 2025 au fost implementate masuri orientate spre consolidarea mecanismelor de
a 15 vizite de monitorizare in institutiile rezidentiale, elaborarea recomandarilor de imbunatatire si
monitorizarea procesului de aplicare a acestora. Recomandarile formulate au fost stabilite in functie de
specificul si necesitdtile identificate in cadrul fiecarei institutii monitorizate, vizdnd imbundtétirea
conditiilor de trai, calitatea serviciilor prestate, protectia impotriva abuzurilor, consolidarea interventiilor
multidisciplinare si respectarea drepturilor beneficiarilor. Totodata, functionarea Serviciului de asistenta
telefonicd gratuitd pentru persoanele cu dizabilititi a contribuit la identificarea, examinarea si
solutionarea situatiilor semnalate de beneficiari, fiind inregistrate 405 apeluri provenite din institutii
rezidentiale si servicii sociale comunitare. Masurile Intreprinse au contribuit la consolidarea unui sistem
de protectie centrat pe drepturile persoanei, prevenirea si gestionarea situatiilor de abuz, cresterea
transparentei proceselor de monitorizare si responsabilizarea prestatorilor de servicii sociale.

Obiectivul 6: Informarea si sensibilizarea populatiei cu privire la dreptul persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale de a trdi in comunitate

a) Cresterea tolerantei populatiei generale fata de persoanele cu dizabilitati



Pe parcursul anului 2025, institutiile publice de asistenta sociala gestionate de Agentia pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare Inaltd au continuat realizarea actiunilor de informare si sensibilizare a
combaterea stereotipurilor si atitudinilor discriminatorii, precum si sustinerea procesului de incluziune
sociala.

In acest scop, au fost desfasurate 11 activitiiti de informare si sensibilizare, inclusiv sedinte tematice,
discutii de tip focus-grup si activitdti de tip self-advocacy, care au avut drept scop cresterea gradului de
constientizare privind dreptul persoanelor cu dizabilitdti de a trdi In comunitate, de a participa activ la viata
sociald, de a lua decizii cu privire la propria viata si de a beneficia de servicii adaptate necesitatilor
individuale, in conditii de egalitate cu ceilalti membri ai societatii.

In paralel, institutiile din subordinea Agentiei au utilizat canalele proprii de comunicare publici, inclusiv
paginile oficiale de pe platforma Facebook, pentru promovarea activitatilor realizate de beneficiari, a
evenimentelor comunitare, initiativelor de incluziune sociala, activitatilor de dezvoltare personald si
exemplelor de bune practici privind participarea persoanelor cu dizabilitati in comunitate. Materialele
publicate au transmis mesaje privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, importanta
acceptarii diversitatii, eliminarea barierelor sociale si dezvoltarea serviciilor comunitare ca alternativa la
ingrijirea institutionala.

Totodatd, beneficiarii institutiilor rezidentiale si ai serviciilor sociale comunitare au fost implicati activ in
activitati educative, sociale, culturale si comunitare, menite sa contribuie la dezvoltarea autonomiei
personale, consolidarea relatiilor sociale si cresterea gradului de participare la viata comunitatii. Activitatile
realizate au inclus sesiuni tematice privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, grupuri de discutii,
activitati de dezvoltare a capacitatilor de auto-reprezentare (self-advocacy), precum si actiuni desfasurate
in colaborare cu reprezentanti ai comunitatii.

Pe parcursul anului 2025, aproximativ 350 de beneficiari ai institutiilor rezidentiale si serviciilor
sociale comunitare au participat la activitati publice si comunitare, contribuind la cresterea vizibilitatii
persoanelor cu dizabilitati si promovarea unei imagini sociale bazate pe respect si incluziune. Participarea
activd a beneficiarilor a evidentiat capacitatile, interesele si potentialul acestora, contribuind la reducerea
perceptiilor stereotipizate si la dezvoltarea unei atitudini mai deschise din partea comunitatii.

In vederea promovirii avantajelor procesului de dezinstitutionalizare, institutiile au desfasurat activititi de
comunicare publicd privind tranzitia de la ingrijirea institutionald cétre servicii bazate pe comunitate si
sprijinirea vietii independente. Mesajele promovate au subliniat faptul ca dezinstitutionalizarea reprezinta
un proces centrat pe respectarea drepturilor omului, imbunétatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati
si crearea conditiilor pentru participarea deplina a acestora in societate.

Prin actiunile realizate, institutiile au contribuit la schimbarea perceptiei asupra persoanelor cu dizabilitati,
promovand o abordare axatd pe drepturi, capacitati si potential, si nu exclusiv pe necesitatile de suport.
Comunicarea publica constanta si promovarea exemplelor pozitive de incluziune au sprijinit consolidarea
unei culturi sociale bazate pe respect, acceptare si egalitate de sanse.

In ansamblu, masurile implementate in anul 2025 au contribuit la realizarea obiectivului privind cresterea
tolerantei populatiei fatd de persoanele cu dizabilitati si promovarea dreptului acestora de a trdi in
comunitate, sustindnd dezvoltarea unui mediu social mai incluziv, in care persoanele cu dizabilitati sunt
recunoscute ca participanti activi si valorosi ai societatii.



BARIERE/DIFICULTATI INTAMPINATE iIN IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI

Implementarea Programului de dezinstitutionalizare a intampinat in anul 2025 mai multe provocari
semnificative:
1) Finantare insuficientd Bugetele alocate nu acopera integral costurile pentru dezvoltarea serviciilor
comunitare, locuinte protejate si programe de sprijin.
2) Infrastructura comunitara limitata Lipsa/insuficienta centrelor de zi, locuintelor sociale adaptate
st serviciilor de suport face dificila reintegrarea persoanelor cu dizabilitdti in comunitate.
3) Resurse umane insuficiente Deficit de specialisti calificati (asistenti sociali, psihologi, terapeuti
ocupationali) si lipsa formarii continue pentru personalul existent.
4) Mentalitati si rezistenta culturald Persista perceptia ca institutiile rezidentiale ofera ,,siguranta”,
ceea ce reduce implicarea comunitatii si a familiilor Tn procesul de incluziune.
5) Coordonare interinstitutionala si cooperare Necesitatea continud a consolidarii colaborarii si
schimbului de informatii Intre actorii implicati in implementarea masurilor de dezinstitutionalizare.
6) Monitorizare si evaluare insuficienta Lipsa unor mecanisme clare de evaluare a progresului si
impactului programului ingreuneaza ajustarea politicilor.

Monitorizarea la nivel national a procesului constituie un mecanism indispensabil pentru asigurarea
respectarii standardelor de calitate si pentru implementarea coerentd a masurilor si programelor stabilite.

Anul 2025 a evidentiat atat obstacolele persistente, cat si progresele inregistrate in procesul de
dezinstitutionalizare din Republica Moldova. Provocarile majore — insuficienta resurselor financiare si
umane, infrastructura comunitara limitata, accesul inegal la servicii si rezistenta culturald fatd de schimbare
— au influentat gradul de realizare a obiectivelor propuse. Totodata, extinderea serviciilor pentru copii si
persoane vulnerabile, digitalizarea unor servicii publice, implicarea activa a societatii civile si armonizarea
cadrului normativ cu standardele europene au demonstrat cd eforturile de planificare strategicd si
coordonare la nivel national raméan determinante pentru depasirea blocajelor si pentru progresul continuu
al reformei. Consolidarea comunicarii interinstitutionale si implicarea comunitatilor locale vor fi esentiale
pentru garantarea unei tranzitii durabile cétre servicii bazate pe familie si incluziune sociala

Concluzii

.....

in anul 2025, procesul de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale
in Republica Moldova se afla intr-un punct de cotitura. Din anul 2018 angajamentele internationale si
reformele interne au conturat un parcurs marcat atat de progrese importante, cat si de obstacole persistente.
Aceasta schimbare nu este doar administrativa, dar reprezintd o schimbare de paradigma sociala: de la
control institutional la libertate comunitard, de la marginalizare la incluziune. In 2025, tranzitia este
vizibild, dar inca incompleta, fiind influentata de resursele disponibile si capacitatea comunitatilor de a se

adapta.

Restructurarea institutiilor si transferul beneficiarilor cétre servicii sociale comunitare marcheaza o etapa
fundamentald — trecerea de la izolare la participare sociala. In unele raioane, comunitatile au inceput sa
accepte si sd sprijine persoanele cu dizabilitati, insa barierele culturale si lipsa infrastructurii persista.

Succesul reformei depinde in mare masura de resursele umane. Deficitul de personal calificat in asistenta
sociala si sdndtate mintald limiteazd calitatea serviciilor, iar construirea unei culturi a sprijinului
personalizat presupune formare continua, redistribuirea resurselor si motivarea specialistilor sa ramana in
sistem.



Dimensiunea economicd ramane criticd. Persoanele cu dizabilitati si familiile lor suporta costuri
suplimentare considerabile, iar sprijinul financiar nu acopera intotdeauna nevoile reale. Integrarea pe piata
muncii este limitata, iar cotele de angajare nu sunt respectate, ceea ce face ca incluziunea economica sa fie
o conditie esentiald pentru incluziunea sociala.

Societatea civild, organizatiile internationale si autoritatile locale au devenit actori-cheie ai reformei.
Colaborarea interinstitutionald este mai vizibila, dar lipsesc mecanisme clare de responsabilizare si
monitorizare. Totusi, implicarea partenerilor externi a adus resurse suplimentare, accelerdnd procesul si
oferind modele de bune practici.

Privind spre viitor, anul 2025 marcheazad finalul unei etape si inceputul alteia. Noul program strategic
pentru 2026-2030 va trebui sa consolideze serviciile comunitare, sd extinda accesul la locuinte protejate
si sa dezvolte mecanisme de sprijin financiar si profesional. Directia este clara: viatd independenta,
incluziune si respectarea demnitatii umane.

Astfel, Republica Moldova a intrat intr-o etapd de maturizare a reformei. Dezinstitutionalizarea nu mai
este doar o reforma administrativa, este o schimbare structurala a societatii, in care drepturile
persoanelor cu dizabilititi devin parte integrantd a politicilor publice si a constiintei colective.



